ABSL ocenila nejzajimaveéjsi inovace oboru IT
a podnikovych sluzeb roku 2024
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Letos jiz po jedenacté ocenujeme mimoradné projekty, které posouvaji cely nas obor
milovymi kroky dopredu.

,Kazdy rok pri tom Zasneme nad tim, kolik invence a kreativity se v nasich centrech skryvd, jak
inovativné pristupuji k novym vyzvdm a jak hladce dokdzaly vstoupit do nové, plné digitdlni a pritom
tolik lidské éry,” rika Jonathan Appleton, reditel asociace ABSL, a dodéava: ,Kromé projekti jsme se
letos rozhodli ocenit i Centrum roku a Lidra roku, a to za mimorddny a dlouholety prinos pro obor i
celou spole¢nost. Vsem vyherctim gratulujeme a vérime, Ze jejich tsili motivuje a inspiruje nejen nds
obor, ale i firmy a organizace napric vSemi sektory.”

K vyhercum letos patfi:

Centrum roku - SAP Services. Za 20 let své existence na ¢eském trhu toto centrum stalo v popredi
jak v oblasti inovaci, tak i osvéty celého oboru IT a podnikovych sluzeb. Dnes patti k nejvétSim
centriim v Ceské republice.

Lidr roku - Jan Skotak, reditel Infosys Czech Republic. Lidr, ktery inspiruje nejen svuj tym, ale
s plnym nasazenim se snaZi i o kultivaci ¢eského podnikatelského prostfedi a propagaci Ceské
republiky jako idedlni destinace pro provoz center podnikovych sluzeb, rozvoj talent a inovaci.

V kategorii Employee Engagement and Development (Zapojeni a rozvoj zaméstnancu) byly
ocenény hned dvé spolecCnosti. Prvni diamant putuje do spolecnosti Zebra Technologies za projekt
Succeed as One: Collaborative Employee Engagement (Uspéch v jednoté: Iniciativa pro spolupraci a
zapojeni zaméstnanct). Jde o lokalni iniciativu zamérenou na vylep$eni pracovniho prostiedi a
zvySeni angazovanosti zaméstnancu, a to prostrednictvim firemni kultury a aktivit, v jejichz centru
stoji samotni zaméstnanci, kteri se citi docenéni a respektovani. Firemni index angazovanosti diky
tomu vzrostl na 82 %.

Druhy diamant ziskala spolecnost Kenvue za iniciativu Funpack, ktera byla vytvorena zaméstnanci
pro zaméstnance s cilem podporit pocit soundlezitosti a propojeni. Kdyz se spolecnost Kenvue
oddélila od spolecnosti Johnson & Johnson a rychle se rozrostla, mnoha novym kolegim chybély
mistni podplrné sité. Funpack organizuje rozmanité aktivity, vCetné charitativnich akci, kulturnich
oslav a spoleCenskych setkani, a nabizi tak pro kazdého néco. Umoznuje také zaméstnancum
vytvaret vlastni kluby a spolky zamérené na spolecné zajmy. Zapojily se do néj vice nez dvé tretiny ze
400 zaméstnancu spoleCnosti. Pri od$tépeni od spole¢nosti Johnson & Johnson pred vice nez rokem
bylo pro spole¢nost Kenvue jako ¢erstvou samostatnou firmu nanejvys dilezité vybudovat pracovni
prostredi, ve kterém vsSichni zaméstnanci Kenvue budou citit, Ze nékam patri, budou se vzajemné
propojovat a spole¢né utvaret novou identitu spolec¢nosti.

V kategorii Employer Branding Excellence (Budovani znacky zaméstnavatele) ziskala ocenéni
spolec¢nost Kyndryl za vynikajici praci s mladymi talenty. V rdmci projektu Empowering University
Talents Experience si tato firma dala za cil prijmout 100 stézista z fad studentl, kteri pak méli
moznost Gcastnit se skutecnych projektll a pracovat na realnych pozicich. Na zavér této staze se
podélili se svymi mentory a dalSimi zaméstnanci Kyndrylu o své zkuSenosti, coz sou¢asné znamenalo
prilezitost podobu stazi dale zlepSovat. Iniciativa byla vyvinuta a pripravena na mistni irovni a



oslovila celkem 4500 studentl. Pro spolec¢nost Kyndryl hraje klicovou roli v budovani znacky
zameéstnavatele a ukazuje odhodlani a nad$eni zaméstnancl pro mentoring a rozvoj mladych talentu.

V kategorii Technology Innovation (Technologické inovace) byla ocenéna spolecnost Mann
Hummel Services za interné vyvinutou aplikaci PredictO urcenou k vymahéni pohledéavek.
Aplikace, ktera vyuziva prediktivni analyzu, prispéla ke zlepseni cash flow spolecnosti. PredictO
analyzuje historicka data, identifikuje vzory, které signalizuji potencidlni opozdéné platby a
zpristupnuje tyto informace zodpovédnym zaméstnancum, a to vCetné prioritizovanych doporuceni.
Nasledujici kroky jsou Castecné automatizovany (predpripravené e-maily vCetné dokumentace atd.).
Namisto hromadné komunikace je vysledkem cilena komunikace prizpisobena na miru jednotlivym
pripadim.

V kategorii Workplace Innovation (Inovace pracovniho prostredi) ziskala diamantové ocenéni
spolecnost Sandoz, ktera v Praze vybudovala nové kancelare, jez se plné soustredi na potreby
zaméstnancu a podporu flexibilni prace. Klicovym prvkem tohoto projektu bylo zapojeni
zameéstnancu jiz od samotného zacatku - prostrednictvim setkéni a dotazniku, které pomohly
formovat nejen design kancelari, ale i jejich vybaveni. Velky duraz byl kladen na ergonomii a zdravi
pracovniki, pricemz v kancelarich jsou pouzity nejnovéjsi technologie, které maji zlepsit efektivitu,
podporovat spolupraci a zvysit produktivitu. Nové prostory navic odpovidaji udrzitelnym cilum
spolecnosti. Tento projekt vsak neni jen o vytvoreni moderniho pracovniho prostredi, ale i o zméné
firemni kultury. Sandoz, inovativni lidr v oblasti mediciny se silnym propojenim do IT technologii, se
zameéril na to, jak zménu prostredi udélat pro zaméstnance co nejprijemné;jsi, s realistickymi
ocekavanimi, coz vedlo k vysoké urovni spokojenosti s novym pracovnim prostredim.

V kategorii ESG Strategy (ESG strategie) zvitézila spolecnost Novartis Czech Republic, ktera
aktivné prosazuje ESG strategii s durazem na rovnost v odménovéni, vyvazenost mezi pohlavimi a
transparentnost. Novartis dosahuje konkrétnich métitelnych vysledki, napriklad zvySovanim poctu
zen na vedoucich pozicich a snizovanim rozdilu v odménovani. Tyto principy jsou soucasti celé
spolecnosti a uplatnuji se i v dodavatelském retézci.

V kategorii Business Innovation (Inovace v podnikovych procesech) porota udélila hned dva
diamanty. Prvni z nich putuje do spole¢nosti Deutsche Telekom Services Europe, ktera vyvinula
prekladatelsky nastroj vyuzivajici umeélou inteligenci, jenz poskytuje presné preklady v realném cCase
do vice jazyka pomoci modelu zaloZzenych na neuronovych siti a strojovém uceni. Systém vyrazné
zkracuje dobu prekladu, zvySuje presnost a je prizpusobitelny pro konkrétni odvétvi, coz znamena
vysoky potencial pro Siroké uplatnéni a integraci s dalSimi aplikacemi. Ndstroj je vybaven schopnosti
adaptivniho uceni, v prubéhu Casu se zlepSuje a zpresnuje preklady na zakladé uzivatelskych vstupt
a oprav, takze je idealni pro pouziti v globalnich firmach, zékaznické podpore a pri lokalizaci obsahu.
Vylepsena kvalita vicejazy¢né komunikace snizuje riziko nakladnych nedorozuméni, umoznuje zvysit
produktivitu a rychlost. Inkluzivni komunikace zahrnujici rozmanitost jazykt posiluje hodnotu znacky
a predstavuje jednoznac¢nou vyhodu pro klienty. Ndéstroj zpracovava preklady v redlném case a
zkracuje typické Casy prekladu o vice nez 90 %. Pres 85 % uzivateld, kterd si nastroj osvojili béhem
pilotni faze, jej nadale pouziva a mira spokojenosti (mérena prostrednictvim prizkumu) trvale
presahuje 90 %.

Jako druhy byl v této kategorii ocenény projekt spole¢nosti Medtronic ,EMEA Invoice to Cash 360°
Optimization“. Jde o inovativni iniciativu, kterd pro spolecnost Medtronic znamenala revoluci v rizeni
procesu inkasa hotovosti a pohledavek (AR). Projekt zahrnoval vyvoj a implementaci sady vzajemné
propojenych ridicich paneld a souvisejicich automatizaci, které poskytuji komplexni kontrolu a
prehled o inkasu hotovosti, rizeni AR a aktivitdch inkasnich spolecnosti v regionu EMEA s moznosti
rozsireni pro globalnim funkcnost. Cilem projektu bylo zlepSit predvidatelnost a viditelnost
penéznich toka, rizika selhani, zlepSeni provozni efektivity i fizeni, optimalizace kvality zékaznickych



dat, komunikace a standardizace postupu fizeni AR. Uspésné zefektivnéni procesu v souladu se
strategickymi obchodnimi cili spolecnosti podporilo skvélé vysledky dosazené béhem posledniho
fiskalniho roku, jako je vyrazné zvySeni inkasa a snizeni pohledavek po splatnosti o 10 %.

V kategorii Customer and Operational Excellence (Efektivita provoznich procesu a péce o
zakazniky) ziskala cenu spolecnost Atlas Copco za projekt Customer-Centric Sales Operations
Journey (Cesta k zédkaznicky orientovanym prodejnim operacim), ktery vedl k vyznamnému zlepSeni
spokojenosti zékaznika (0 50 %), metriky CSAT (Customer Satisfaction Score, 0 40 %) a prodeju
nahradnich dila (o 23 %). Projekt prinesl prijmy ve vysi 5 milionl euro, zefektivnil provoz
automatizaci administrativnich ikonu prostrednictvim umélé inteligence a robotické automatizace
procesu a umoznil prerozdéleni praci smérem k lepsi interakci se zakazniky.
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