Praha 13 ziskala oceneni Komunalni projekt
roku v kategorii Chytra obec

11.11.2024 - | Méstska cast Praha 13

Meéstska cast Praha 13 zvitézila v kategorii Chytra obec v ramci desatého roc¢niku soutéze
Komunalni projekt roku 2024.

Projekty se uchazely o prvenstvi v deviti soutéznich kategoriich: Socialni projekt roku,
Verejné zdravi a sport, Verejna zelen, Kulturni a vzdélavaci cinnost, Odpadové
hospodarstvi, Utvareni verejného prostoru, Chytra obec, Ekologicky projekt roku a
Bezpecny urad.

»Na nové webové stranky, které respektuji naroky moderniho online prostredi, jsme v 1été pridali i
virtudlniho asistenta, ktery poméhd hledat odpovédi na nejcastéjsi dotazy. Nové komunikacni
nastroje jsou jiz standardni soucasti kazdého uradu a my se snazime aplikovat ty, které pomohou
obCanum i zaméstnancum v rychlej$im ziskani potrebnych informaci,” ekl starosta Prahy 13
David Vodrazka a dodal: ,,Ocenéni si velmi vazime, technologické inovace mohou nékteré
administrativni procesy zrychlit a zjednodusit. Zaroven je ale nutné citlivé respektovat udrzitelnou
rovnovahu mezi digitalnimi sluzbami a osobnim pristupem k potrebam obc¢ant.”

Meéstska cast Praha 13 na jare tohoto roku spustila nové webové stranky a béhem léta si na nich v
pilotnim programu otestovala virtudlniho asistenta s vyuzitim umeélé inteligence. Cilem je zlepsit
pristupnost informaci ob¢antm, zefektivnit komunikaci s verejnosti a poskytovat rychlé a relevantni
odpovédi na dotazy tykajici se mistnich sluzeb a urednich procest. Prahabot 13 byl navrzen pro
webovou sekci s ndzvem , Jak si zaridit”.

,Prahabot 13 diky své schopnosti automaticky odpovidat na opakujici se dotazy od ob¢anti, snizuje
zatéz pracovnikl uradu v predni linii, kteri se mohou soustredit na specifické dotazy, jez vyzaduji
osobni pristup. Pilotni provoz ukazal, ze chatbot zvlada pokryt bézné administrativni dotazy,
napriklad o osobnich dokladech nebo mistnich poplatcich, které tvori podstatnou Cast dotazu
ob&ant,” dodal tajemnik iradu Martin Smid.

Prahabot 13 vyuziva jazykovy model GPT-3.5-turbo, ktery na zakladé predem nahranych ¢lanku
filtruje a analyzuje obsah a poskytuje uzivatelim odpovédi. Projekt zaroven sbira uzivatelské dotazy,
ze kterych se uci, ¢imz prispiva k budoucimu vyvoji robustnéjsiho asistenta.

V leto$nim ro¢niku Komunalni projekt roku se seslo tctyhodnych 99 prihlaSenych projekta
uskute¢nénych mezi 1. lednem 2023 az 2. zarim 2024. Soutéz vyhlasuje vydavatelstvi Profi Press a
casopis Moderni obec pod zastitou ministra pro mistni rozvoj a ve spolupraci s Vyborem pro izemni
rozvoj, verejnou spravu a zivotni prostifedi Senatu Parlamentu CR, Vyborem pro verejnou spravu a
regionalni rozvoj Poslanecké snémovny Parlamentu CR, Svazem mést a obci CR a Sdruzenim
mistnich samosprav CR.
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