Banka klientum omylem strhla penize. Penize
uz byly navraceny
8.11.2024 - | Solidis

0 nedavném incidentu informuje web TN. Mnohym klientum totiz banka z jejich ucta bez
ohlaseni strhla nékolik tisic korun, aniz by cokoli platili.

Ve svém internetovém bankovnictvi to pak lidé vidéli jako poplatky za ruzné sluzby, které vSak nikdy
nevyuzili ani o né neméli zdjem. A rozhodné neslo o malo penéz. Napriklad poplatek za expresni
vydani platebni karty, ktery Raiffeisenbank strhla mnoha lidem, ¢inil 2 tisice korun.

Bankomat

Duvodem podle vSeho byla interni technicka chyba Raiffeisenbank. Zaroven, jak dale informuje
server TN, nyni jiz by vSe mélo byt v poradku a lidé by na svych t¢tech méli mit penize zpét.
Prestoze je tak nyni problém vyreSen a nikdo z klient o své penize trvale neprisel, u mnohych lidi
banka timto incidentem dobry dojem rozhodné nevyvolala. Banka se navic omluvila.

Nejedna se o jediny pripadé, kdy k néCemu takovému doslo. Napriklad Komeréni banka nedavno
klientim, kteri platili patnou Visa, na terminéle uvedla, Ze platbu zamitd, avSak penize z uctl jim
strhla. Reélné tak mnozi za svij ndkup zaplatili dvakrat, jak tehdy psaly Udélosti247.

Raiffeisenbank

Na jare se pak s podobnou neprijemnosti musela vyporadavat také dal$i znama Ceska bankovni
instituce, a sice Fio banka. V tomto pripadé sice klientim termindly platbu kartou prijaly. Banka jim
vSak platbu strhla ne jednou, ale rovnou dvakrat. Navic, trvalo nékolik dni, nez celou zalezitost dala
do poradku, coz mnohé z poskozenych klientt rozéililo jesté vic.
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