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Nejocekavanéjsi novinkou je moznost vratit zakoupenou, ale jesté neaktivovanou jizdenku.
Tato sluzba je béZna v ostatnich dopravnich aplikacich a nyni ji nabidne i DUKapka.

,Tohle je presné jeden z téch poZadavkil, po kterém volali nasi cestujici. Jsme rddi, Ze jim ted’
muzeme vyhovét, protoze to, Ze mdte néjaké pldny a ty se zméni, trieba kvili pocasi ¢i jinym
okolnostem, je zkrdtka mozné, zndme to vsichni,” dodava krajsky radni Jan Ruzicka, povéreny oblasti
dopravy a silni¢niho hospodarstvi.

Dalsi vyznamnou funkci je jednodussi vyhledavani kontaktnich mist, kde si mohou cestujici ovérit
svij profil, aby mohli skrz DUKapku nakupovat zvyhodnéné jizdenky, at uZ jednotlivé, nebo ¢asové.
Bez ovéreni neni mozné poridit casové (tydenni, mésicni, apod.) jizdné slevou, pouze plné.

Nové bude aplikace k dispozici v novych jazykovych verzich - v némciné, polstiné a ukrajinstiné. Tim
se zvysi jeji vyuziti mimo jiné i pro turisty ¢i studenty, ktef{ travi ¢as v Usteckém kraji. Také se
pridala moznost zjistit aktudlni polohu vozu.

Z hlediska zlep$eni informa¢niho servisu najdou uZivatelé v DUKapce piimé odkazy na socialni sité

Dopravy Usteckého kraje - Facebook a Instagram - kde Ize sledovat aktualni déni, novinky a tipy na
cestovani po kraji.

Verze 1.6.0 bude postupné béhem tydne dostupna vSem uzivatelam.

Mobilni dopravni aplikace DUKapka byla spu$téna v bieznu roku 2021. Aktuélné eviduje témér 190
tisic u¢td. Ustecky kraj dlouhodobé podporuje elektronizaci jizdného, kterd ma mnoho vyhod,
napiiklad rychlejsi a pohodlnéjsi odbaveni cestujicich. Aplikaci DUKapka lze zdarma stdhnout v
Google Play a App Store.

Elektronické jizdenky DUK lze od 1éta koupit i v aplikaci IDOS.

https://www.kr-ustecky.cz/vismo/dokumenty2.asp?id=1792548&id _org=450018
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