DATART popaté obhajil ocenéni
Nejduveryhodneéjsi znacky roku, a navic ziskal
titul Skokan roku. Spotrebitelée ocenili
kvalitu a zakaznickou peci
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Nezavislou anketu Nejduvéryhodnéjsi znacka letos, stejné jako v predchazejicich rocnicich,
organizovala spolecnost ATOZ Marketing Services ve spolupraci s agenturou NIQ. Celkem
se ji zacastnilo na 4000 spotrebitelu, kteri hodnotili témér 900 znacek napri¢ celym trhem
v nékolika desitkach kategorii. Vysledky rozsahlého pruzkumu deklaruji, kterym znackam
letos cesti zakaznici nejvice duvéruji.

,Tohoto ocenéni si vazime zvlast proto, ze prichdzi v dnesni nestabilni dobé, ve které je divéra
spotrebitelil cennéjsi nez kdy driv,” uvadi Daniel Vecera, generalni reditel skupiny HP TRONIC,
pod kterou DATART spada. ,Je to pro nas zavazek udrzet a dale posilovat vysoky standard sluzeb, na
ktery se zdkaznici mohou spolehnout,” dodava.

DATART jako zaruka jistoty a profesionality

Ocenéni odrazi usili DATARTu nabizet nejen Siroky sortiment, ale také vysokou Uroven zakaznické
péce, ktera je pro DATART kliCovou prioritou. S duslednosti a peclivosti se na ni proto dlouhodobé
zameéruje. Diky pokrocilym automatizovanym systémuim firma denné sleduje a vyhodnocuje
spokojenost zdkaznikil, aby na jejich potreby dokazala co nejrychleji reagovat.

Velkou vyhodou DATARTu, kterou zakaznici dlouhodobé ocenuji, je praktické propojeni online
nakupt a kamennych prodejen. Napri¢ Ceskem zékaznici najdou vice neZ sto padesat kamennych
prodejen, kde na né ¢eka pres tisic elektrospecialisti pripravenych pomoci s vybérem zbozi,
odbornou konzultaci nebo servisem jiz zakoupenych produktu. Spotrebitelé tak mohou své
pozadavky vyresit jak online z pohodli domova, tak i osobné primo v obchodé - a to v¢éetné reklamaci,
vymeén a jakychkoliv dalSich pozadavka.

,Velmi ndm zdlezi na tom, aby DATART pro zdkazniky zustdval divéryhodnou a jasné definovanou
volbou s overenymi postupy a pravidly. To plati zejména v dobé, kdy se na trh dostavaji nové formy
prodeje, jako jsou marketplace, kde miize proddvat prakticky kdokoli. Chceme, aby nasi zdkaznici
vedeli, Zze na DATART se mohou vzdy spolehnout a mit jistotu, ze pri koupi jakéhokoliv zboZi, at uz se
jednd o drobné prislusenstvi nebo drahé spotrebice, neslapnou vedle,” komentuje Frantisek
Mikoska, obchodni a marketingovy reditel DATART.

Rychlost a preciznost jako konkurenc¢ni vyhoda

DATART vynikéa nejen kvalitou svych sluzeb, ale i rychlosti, s jakou dokaze potreby svych zakaznika
plnit. Diky modernim logistickym a balicim systémum je vét$ina objednéavek odesilana jesté tentyz
den, aby ke svym prijemctim dorazily hned nasledujici pracovni den. U nejoblibenéj$ich produktl
navic DATART nabizi expresni sluzbu RYCHLART, ktera umoznuje vyzvednuti zbozi na prodejné do
30 minut od objednéni.

,Verime, Ze kvalitu, spolehlivost, odborné poradenstvi a spickové sluzby u nds ocernuje stdle vice lidi.



Tato loajalita a divéra jsou pro DATART velkym ocenénim a také vyzvou do budoucnosti. Titul
Skokan roku vnimdm jako potvrzeni, Ze jdeme spravnym smérem, a predevsim jako diikaz toho, Ze si
nasi zdkaznici vazi toho, co délame,” uzavira FrantiSek Mikoska, obchodni a marketingovy

reditel DATART.
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