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Prvni globalni studie, s exkluzivnimi daty z platformy Kyndryl Bridge pohanéné umélou
inteligenci, odhaluje, jak manazeri a lidri firem hodnoti rizika, urcuji investicni priority a
vyvazuji technologie a dovednosti IT pracovniki.

 Bezpecnost a regulace patfi mezi hlavni obavy manazeru

e Navratnost investic do umeélé inteligence je omezena nedostatkem dovednosti, dodrzovanim
predpist a kompatibilitou

» Zastaralé technologie jsou klicovou vyzvou pro generalni reditele

« Talentovani IT pracovnici pohénéji celkovou pripravenost firem

NEW YORK, 5. listopadu 2024 - Kyndryl zverejnil vysledky zpravy Kyndryl Readiness Report
2024, ktera zkouma paradox, pro¢ si az 90 % vedoucich pracovnikl mysli, Ze jejich IT infrastruktura
je Spickova, ale pouze 39 % véri, Ze je pripravena zvladat budouci rizika. Studie také ukazuje, jak
modernizace IT pomaha firmam ziskat konkurenc¢ni vyhodu, i kdyz jen 42 % firem nyni zaznamenava
pozitivni navratnost investic do umélé inteligence.



V digitélni ekonomice se lidfi podnika spoléhaji na IT pri zmirnovani rizik, ve specializaci
talentovanych pracovniki a vyuzivani novych nastroju. Prestoze 94 % manazeru oznacuje
modernizaci technologii jako vysokou prioritu, data z Kyndryl ukazuji, ze 44 % klicové IT
infrastruktury je na konci zivotniho cyklu nebo se k nému blizi. To zvysSuje zranitelnost a komplikuje
modernizaci. Proto firmy uvadéji, Zze potrebuji podporu pri rozhodovéni a rozvoji talentl. ,Systémovd
digitalizace je naprosto kli¢ovd pro dlouhodobou konkurenceschopnost Ceské republiky. Takovy
systémovy pristup vyzaduje digitalni znalosti a schopnosti strategického rizeni inovaci ve verejném i
soukromém sektoru. Proto se Kyndryl zavdzal k rozvoji spickovych mistnich IT schopnosti a talenttl.
Jsme preesvédceni, Ze tyto investice v kone¢ném disledku posili i konkurenceschopnost a tispéch
nasich zdkaznik v jejich podnikdni.” uvadi generalni reditel spole¢nosti Kyndryl Ceské republika Jif{
Baték.

Zprava Kyndryl Readiness Report ¢erpa ze zpétné vazby 3 200 manazeru a z dat platformy Kyndryl
Bridge, digitdlniho nastroje vyuzivajiciho umélou inteligenci, aby ukézala globalni vyzvy a prilezitosti
napric¢ svétovymi trhy a pramysly.

Dalsi klicové body:

e Navratnost investic do Al je nejasna: Ackoli 76 % firem investuje do umélé inteligence a
strojového uceni, pouze 42 % z nich vidi pozitivni navratnost. Nejvétsimi prekazkami pri
vyuzivani Al jsou obavy o ochranu dat (31 %), nejasna navratnost (30 %) a problémy s
dodrzovéanim predpist (26 %).

e Problematika zastaralych technologii: Témér vsechny moderni firmy celi problému s
aktualizaci svych systému. Az 64 % generalnich reditelll méa obavy ze zastaralych technologii a
platforma Kyndryl Bridge ukazuje, Ze 44 % klicové IT infrastruktury se bliZi nebo je jiz na konci
svého zivotniho cyklu.

» Technologie predbiha dovednosti: Vice nez 40 % lidra zaziva nedostatky v technologickych
dovednostech, coz brzdi pokrok v modernizaci.

» Bezpecnost je stale hlavni prioritou: Az 65 % manazeru se obava kybernetickych ttoku, ale
jen 30 % uvadi, ze jsou firmy pripraveny je zvladnout.

» Spoluprace mezi obchodnimi a technologickymi lidry: Firmy, které jsou pokrocilejsi v
digitalni transformaci, vykazuji lepsi spolupraci mezi lidry sektoru obchodu a technologii a
zaznamenavaji vyss$i navratnost z technologickych projektu.

LPrdce, kterou ve spolecnosti Kyndryl deladme, abychom provozovali a transformovali slozZité IT
infrastruktury pro tisice zdkaznikii, ndm poskytla hluboky pohled na to, jak mohou spole¢nosti
identifikovat prilezitosti k prekondni vyzev,” ekl Martin Schroeter, predseda predstavenstva a
generalni reditel spoleCnosti Kyndryl. , Pripravenost na dalsi rizika je trvalou vyzvou a jde o posileni
specializace IT specialistil, sladéni ndstroji s kulturou a prijeti komplexni cesty digitdlni
transformace v celé organizaci,” dopliuje.

Zprava mapuje rizika a prinosy

Kybernetickd bezpecnost je na vrcholu zebricku obav jednotlivych firem: Az 65 % lidrii méa obavy z
kyberutok, ale jen 30 % se citi pripraveno je zvladnout. Podobné 59 % se obava klimatickych a
environmentalnich zmén, pricemz jen 25 % véri, ze jejich IT systémy dokazi ic¢inné reagovat.
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Rostouci pocet regulaci je také dulezitym tématem, protoze prichézeji neustale nové legislativni
opatreni. Zatimco 48 % manazeru se obéava, ze tempo regulaci je prili§ rychlé, 66 % z nich povazuje
regulace za celkové prinosné.

Navzdory témto vyzvam firmy, které modernizuji své technologie, zaznamenavaji jasné prinosy. Za
uplynuly rok vedouci pracovnici uvedli, Ze zaznamenali zlepSeni efektivity (85 %), vyssi stupen
inovace (71 %) a lepsi zkuSenosti zaméstnanct nebo zakazniku (60 %). Nicméné, stale je prostor pro
zlepSeni v oblasti zabezpeceni dat a dodrzovani predpist (34 %) a v ekologickych prinosech, jako je
snizeni spotreby energie nebo emisi (27 %).

Firmy, které jiz zavedly pokrocilé IT nastroje, jako jsou automatizaéni programy monitorujici a resici
problémy napri€ IT infrastrukturou, maji stéle prostor pro dalsi zlepSeni. Data z platformy Kyndryl
Bridge ukazuji, Zze v priméru 8 % IT problém je vyreSeno automatizaci bez lidského zasahu. Kyndryl
vidi potencidl, ze az 30 % IT problémi muze byt vyreSeno automatizaci, coz by firmam mohlo ro¢né
usetrit miliardy dolara na jejich udrzbé.

Jak se mohou firmy pripravit na budoucnost?

Zprava ukazuje, ze firmy celi tézkym rozhodnutim na své cesté Celit novym technologickym vyzvam.
Plan nabizi mapu slepych mist a obtiznych rozhodnuti v rychle se ménicim obchodnim prostredi.

1. Byt pripraveny efektivné vést talentované pracovniky je stejné dulezité jako byt
pripraveny na technologie: IT je totiz zalezitosti celé firmy. Organizace, které jsou dale na
své cesté modernizace technologii, hlasi lepsi spolupraci mezi obchodnimi a technologickymi
lidry. CIO a CTO, kteri tzce spolupracuji s vedenim firmy, jsou lépe pripraveni zaméstnance
adaptovat na technologické inovace.

2. Nové versus znamé: Aby bylo mozné chytre investovat, musi manazeri a lidfi rozumét tomu,
jak nové nastroje zapadaji nejen do technologického prostredi, ale i do kultury firmy a jejich
cilii. Rovnovaha mezi okamzitymi potfebami a dlouhodobymi investicemi pomize firmam
zvladnout slozité vyzvy modernizace.

3. Preramujte diskuzi o technologickém dluhu: V rychle se ménicim prostredi, kde témér
vSichni ¢eli problémlm se zastaralou infrastrukturou, nejsou firmy samy. Snizovani
technologického dluhu odstranuje provozni neefektivity a otevira potencial pro rychlejsi rust -
jde o investici do budouci agility a inovaci.

Metodologie

Zprava Kyndryl Readiness Report 2024 vychdazi z komplexniho prizkumu provedeného spolecnosti
Edelman DXI, ktery shromazdil nazory 3 200 vedoucich pracovniku z raznych odvétvi, vCetné
zdravotnictvi, vyroby, energetiky a financi. Prizkum, uskute¢nény mezi 1. ¢ervencem a 12. srpnem
2024, zachytil perspektivy vedoucich predstavitel na Grovni C-suite (generalnich rediteld,
finan¢nich reditell, IT reditelt a technickych reditel) a vy$sich manazert z firem s roénim obratem
alespon 1 miliardy dolart na 15 globalnich trzich, véetné Spojenych statl, Brazilie, Ciny, Némecka a
Velké Briténie.

O spolecnosti Kyndryl
Kyndryl (NYSE: KD) je nejvétSim poskytovatelem IT infrastruktury na svété, obsluhuje tisice
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zékaznikl ve vice nez 60 zemich. Spolecnost navrhuje, buduje, spravuje a modernizuje komplexni
informacni systémy kritické pro kazdodenni fungovéni svéta. Pro vice informaci navstivte
www.kyndryl.com.
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