Rychlost a flexibilita na prvnim miste:
Zakaznici DATARTu stale preferuji osobni
odbeér, roste vsak zajem o vydejni boxy
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Pri online nakupech elektroniky lidé stale nejcastéji voli moznost osobniho odbéru na
prodejné. Podle statistik maloobchodniho prodejce DATART zakaznici tento zpusob
doruceni zbozi voli u témér 70 % objednavek.

Rostouci zajem prodejce registruje v pripadé doruceni na vydejni mista a do
samoobsluznych boxu, aktualné jsou druhou nejcastéjsi volbou. Doruceni domu naopak
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odpovida jejich ¢asovym a praktickym pozadavkiam.

Jaka je mezi Cechy nejoblibenéjsi doru¢ovaci metoda? V segmentu spotiebni elektroniky nadéle
zustava volbou ¢islo jedna osobni odbér zakoupeného zbozi na prodejné. Alespon to rikaji data
maloobchodniho prodejce elektroniky DATART. Z jeho statistik vyplyva, Ze tuto moznost doruceni
nakupu aktualné zakaznici voli u témeér 70 % vsech objednévek, které v DATARTu provedou online.

,0sobni odbér na prodejné zdkaznikim doddva vétsi jistotu a klid. Na misté se mohou poradit s
vyskolenym persondlem, ktery je pripraveny jim poskytnout potrebnou radu, zodpovédet jejich
dotazy a v pripadé jakychkoliv problémi okamzité pomoci s resenim. To zdkaznikiim pri ndkupech
dodava pocit duvéry,” rika Marian Sirotek, manazer dorucovacich sluzeb DATART

Doruceni domu? Radéji na vydejni misto nebo do boxu

Stale vétsi zajem DATART mezi svymi zdkazniky eviduje v pripadé doruceni zakoupeného zbozi na
vydejni mista nebo do samoobsluznych vydejnich boxt, kdy v prubéhu pracovnich dni je primérné
doba doruceni do 24 hodin. Tuto moznost voli zakaznici po osobnim odbéru jako druhou nejcastéjsi.
odbornou instalaci velkych domécich spotrebicu. Zakaznici se k této moznosti priklani predevsim pri
nakupu bilé techniky a televizi.

Co naopak mezi spotrebiteli prekvapivé mirné ztraci na popularité, je standardni doruc¢eni
objednaného zbozi na adresu. Aktualné tuto moznost zdkaznici DATARTu voli méné Castéji nez
osobni odbér, doruceni do samoobsluznych boxu i doruceni vétsich spotrebicu vlastni sluzbou
DOPRAVART. To i navzdory tomu, ze DATART pri doruc¢eni na adresu zbozi béhem pracovnich dnu
standardné dorucuje do druhého.

,Za poklesem poptdvky po bézném doruceni na adresu, a naopak rychle rostoucim zdjmem o
doruceni do vydejnich boxi stoji stdle vétsi diraz tuzemskych spotrebiteltl na flexibilitu. Pri doruceni
do boxu nebo na vydejni misto nemusi vitbec resit ¢as doruc¢eni. Nemusi se nahdnét s kuryrem. Lidé
si zboZi prosté a jednoduse vyzvednou ve chvili, kdy na to zrovna maji prostor, a v misté, které jim
zrovna nejvic vyhovuje,” vysvétluje Marian Sirotek. Popularité tohoto reseni podle néj vyrazné
poméha neustale se rozrustajici sit téchto odbérnych mist a box.



Siroké spektrum moznosti doruéeni

Na rostouci poptavku po moznostech doruceni zbozi se DATART snazi aktivné reagovat. Svym
nejvice vyhovuje jejich potrebam. Tém, kteri chtéji mit objednané zbozi u sebe co nejdrive, DATART
napriklad poskytuje sluzbu RYCHLART, diky které si zakaznici mohou své zbozi vyzvednout na
prodejné jiz do 30 minut od objednani. Ve vybranych regionech dokonce nabizi doruceni na adresu
béhem 60 minut. Vydejni mista a boxy pak nabizi flexibilitu ¢asu a mista vyzvednuti.
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idedlné bezplatné. To vyzaduje nejen efektivni logistiku, ale také efektivni nastaveni systému
prepravy zbozi,“ fika Marian Sirotek. S optimalizaci téchto procest by podle néj mohly v pristich
letech vyraznéji pomoci moderni technologie, jako jsou autonomni roboti ¢i drony. , Vidime velky
potencidl v automatizaci dorucovdni, zejména u mensich balikii. Nicméné pri doddvkdch zboZzi, které
vyzaduje odbornou instalaci nebo zapojeni, ztstdvd lidsky faktor nenahraditelny,” dodava.
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