Se sluzbami PVK je spokojeno 95 procent
zakazniku, vyplyva z pruzkumu
5.11.2024 - | Prazské vodovody a kanalizace

Nejvice ji ovliviiuje profesionalni pristup zaméstnancu PVK, chovani montéru a odecitacu,
kvalita dodavané pitné vody, vyssi vliv ma také vyreseni pozadavku na zakaznickém centru
a zakaznickée lince. Celkova spojenost dosahla 95 procent.

Vyplyvé to z pruzkumu spokojenosti, ktery pro PVK provedla nezavisla vyzkumna agentura IBRS.
Vyzkumu se zucastnilo 890 respondentu z rad individudlnich zdkazniki, spravcu bytovych domu ¢i
bytovych druZstev, primyslovych zakazniki a firem. Setfeni probihalo v Praze od 22. srpna do 6.
rijna 2024.

»S profesionalitou nasich zaméstnancu je spokojeno celkem 95 % a s chovanim odecitacu a
montéru 98 % respondentu. Celkové je s poskytovanymi sluzbami spokojeno 95 %
dotazanych. S kvalitou vody je spokojeno 92 % a s plynulosti dodavek vody 96 % oslovenych
lidi. U bytovych druzstev je dokonce stoprocentni spokojenost,” uvedl tiskovy mluvci
spolec¢nosti Tomas Mrazek.
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Zastupci bytovych druzstev a firem preferuji zakaznickou linku. ,S dostatkem informaci je spokojeno
86 procent zakazniku,“ podotkl Mrazek.

S vyresenim pozadavku na zdkaznické lince bylo spokojeno 89 % a v zdkaznickém centru 95 %
respondentll. Mimoradné vysoka je také spokojenost s vyuzivanim internetového zékaznického
portélu, kterou ve vyzkumu vyjadrilo 97 % respondentu (100 % z rad bytovych druzstev a
prumyslovych zékazniki). Se sluzbou SMS Info je spokojeno 96 % oslovenych zékazniki a s
prehlednosti webovych stranek 95 % lidi, coz je o 3 % vice nez v lonském roce (100 % v kategorii
bytovych druzstev a firem).

Agentura IBRS - International Business and Research Services - plisobi na ¢eském trhu uz 29 let a
svym klientim nabizi plny servis v oblasti marketingového vyzkumu, vCetné navazujiciho
poradenstvi. IBRS realizovalo na ¢eském trhu vice nez 3800 projekt pro 700 ruznych klienta. Mezi
klienty IBRS patri nejen vyznamné korporace, ale i mensi firmy z ruznych trhi. IBRS je korporatnim
¢lenem svétové organizace pro vyzkum verejného minéni a marketingovy vyzkum ESOMAR.
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