Cizincum usnadni nastup do firmy zkuSeny
»,buddy”. Poradi jim s kavovarem i registraci
u lékare
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Nastup na novou pozici miize byt pro zahraniéni odborniky v Cesku naroény. Mnozi z nich
se museji vyrovnavat s kulturnimi rozdily, jazykovou bariérou a v neposledni radé resi i
praktické zalezitosti, jako je hledani bydleni nebo pristup k lékarské péci.

Jak mohou c¢eské firmy zahrani¢nim pracovnikum szivani s novym prostredim usnadnit?
Rada firem zavedla funkci , buddyho”, ktery novackuim pomaha se v§im, co mohou v prvnich
dnech potrebovat.

V &eskych firmach loni pracovalo 824 tisic cizincti. Oproti predchozimu roku to podle Ceského
statistického radu bylo o necela ¢tyri procenta vice. S tim, jak zahrani¢nich pracovnikia pribyva, resi
firmy otézku, jak jim prichod co nejvice usnadnit.

LPotrebuji se zorientovat v ceském prostredi, porozumet socidlnimu nebo zdravotnimu systému.
Pokud prijedou s détmi ve véku povinné skolni dochdzky, tak resi i jejich ndstup do skoly. Integrace
je ndroény a dlouhodoby proces, ktery se po prichodu do CR stdvd soucdsti jejich kazdodenniho
Zivota,” popisuje Alena Krejci, reditelka Centra pro cizince Jihomoravského kraje.

Prostor pro neformalni seznameni s kolegy

Jednim z nejdalezitéjsich kroku, ktery muze zaméstnavatel ucinit, je vytvoreni pratelského,
neformalniho prostredi pro seznamovani. Cizinci ¢asto ocenuji, kdyz se mohou s kolegy potkat
napriklad v restauraci, béhem sportovnich aktivit nebo na vyleté.

Neformalni aktivity poméhaji zahrani¢nim zaméstnanctim lépe se zaclenit do kolektivu, ¢imz se
zmirnuje jejich pocit izolace. Nékteré firmy navic zavadéji koncept ,buddyho” - kolegy, ktery cizince
provazi béhem prvnich tydnt a poméha mu s kazdodennimi Cinnostmi, at uz je to obsluha firemniho
kavovaru, nebo vysvétleni systému zamlouvani zasedacich mistnosti na jednani.

,Pro funkci buddyho je idedlni nékdo pochdzejici ze stejného nebo podobného prostredi jako prichozi
pracovnik. Zdrover by mél uz ve firmeé pracovat delsi ¢as, vyznat se v jejim chodu a umét mistni
jazyk,” radi Simona Skurkové, reditelka jazykové $koly Lingua centrum.

Zapisy ve vice jazycich

Pro snaz$i orientaci na pracovisti doporucuje také pouzivani vicejazyCnych napisu a manuala. ,Firmy
mohou mit pripraveny slovnicek s dulezitymi pojmy, ktery pracovnik dostane pri ndstupu. UZite¢né je
i preklddani zdpist z porad do riznych jazyki, které lidé ve firmé pouzivaji, coz zabrdni mnoha
nedorozuménim,” dodava Simona Skurkova.

Studie spolec¢nosti SocioRating Institute o zaclenovani cizinct na ¢eském pracovnim trhu
upozoriuje, Ze pravé vyrizovani praktickych zalezitosti, jako je vybér bydleni nebo registrace k
lékari, jsou pro pracovniky z ciziny skute¢nym problémem. Firmy, které poskytuji relokacni sluzby,
maji v tomto sméru velkou vyhodu. Tyto sluzby mohou zahrnovat asistenci pri hledani bytu, pravni
poradenstvi, komunikaci s urady nebo pomoc s registraci u 1ékare.



Podle Aleny Krejéi je tiroven relokacnich sluzeb v Cesku rozdilna. ,Firmy v sektoru IT nebo
nadndrodni spolecnosti inklinuji k vyssi nabidce téchto sluzeb, nez napriklad malé podniky a firmy
nabirajici cizince na nizkokvalifikované pozice,” doplnila. Centrum pro cizince Jihomoravského kraje
nabizi zdarma sluzby pro cizince, kteti jiz do Ceské republiky dorazili, a potfebuji pomoci pravé s
praktickymi zalezitostmi, jako je hledani zdravotni péce, Skoly a skolky nebo nového ubytovani.

Jazykové kurzy jako benefit

Ackoli vétSina zahrani¢nich odbornika v mezindrodnich firméach pouziva anglictinu, zékladni znalost
¢estiny jim muze vyrazné usnadnit kazdodenni zivot. Z pruzkumu spolec¢nosti Deloitte vyplyva, ze
mnoho zahrani¢nich zaméstnanct by ocenilo, kdyby firmy nabizely jazykové kurzy, které by jim
pomohly nejen v préci, ale i v osobnim Zzivoté.

,Pro pracovniky na nizsich pozicich je vhodnd skupinovd prezencni vyuka, idedlné vyssi intenzity,
aby k osvojenti si jazyka doslo co nejdrive. Ddva moznost sezndmit se nejen s jazykem, ale i
pracovnim kolektivem,” fika Simona Skurkova, podle niZ by vyuka jazyka méla byt sou¢asti
onboardingovych procesu. U vy$e postavenych pracovniku, kteri mohou byt velmi vytizeni, byva kvili
nutnosti flexibility vhodnéjsi online forma vyuky.

Kulturni integrace a dlouhodoba spokojenost

Firmy by mély podporit své zaméstnance také v kulturni integraci. Podle Milady Horakové, autorky
studie o integraci cizinct na trhu prace, je dulezité zahrani¢ni zaméstnance nejen seznamit s
ceskymi zvyklostmi, ale rovnéz vytvorit prostiedi, kde se cizinci mohou citit soucasti komunity.
Otevrena firemni kultura, ktera respektuje rozdily a podporuje individualitu, je klicem k dlouhodobé
spokojenosti zahrani¢nich zaméstnancu.
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