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Ve stredu, 19. rijna 2022, se v Praze v ramci ¢ceského predsednictvi v Radé EU uskutecnila
konference uzivatelu Spolecného hodnoticiho ramce (CAF). Akci organizovalo Ministerstvo
vnitra ve spolupraci s Evropskym institutem verejné spravy (EIPA) a na priprave
spolupracovala sekce verejné spravy a eGovernmentu a sekce pro statni sluzbu.

CAF predstavuje pristup k rizeni kvality verejné spravy cilici na zvySovani spokojenosti klientu se
sluzbami uradu, zvySovani efektivity uradu a na rostouci kvalitu zivota obanu ve méstech.
Konference se zamérila na rizeni kvality ve verejné spravé v CR, inovace ve verejné spravé a
v regionech a priklady dobré praxe v rizeni inovaci a prezentace zastupcu organizaci
verejné spravy v ramci CR i EU.

Ministerstvo vnitra je narodnim gestorem metodiky CAF a spolupracuje s organizacemi, které tuto
metodiku vyuzivaji. Zaroven také udéluje Ceny MV za kvalitu ve verejné spravé uradum, které tento
pristup dlouhodobé vyuzivaji.

Akci porada v dvouletych intervalech predsednicka zemé EU pro predstavitele verejné spravy, kteri
se aktivné zabyvaji rizenim kvality a rizenim inovaci ve verejné sprave.

http://www.mvcr.cz/clanek/cesti-i-evropsti-predstavitele-diskutovali-o-nastroji-kvality-verejne-spravy-
caf.aspx
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