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Jak vypada prace v tymu, ktery rozviji Shoptet Doplinky? Klarka, Kaci a Vedad sdileji svou
zkusenost s vyvojem a spravou dopliku, které usnadnuji zivot tisicim e-shoparu.

Co jsou to vlastné Shoptet Dopliiky? Muzete popsat, jak funguji, pro nékoho, kdo o nich
treba nikdy neslysel?

Klara: Tady s dovolenim pouZziju prirovnani, jak to vysvétluju znamym, kteri nemaji k e-commerce
zadny vztah. Shoptet doplinky funguji podobné jako aplikace, které si stahujete telefonu. Shoptet
platforma uzivatelim umoziuje vytvorit e-shop, ale pokud e-shopar potrebuje napriklad ucetni
systém nebo marketingovy nastroj na newslettery, najde je na Shoptet Marketplace jako doplnék -
staci jedno kliknuti a e-shop je propojen.

Kaci: Shoptet ma na Ceském e-commerce trhu nespornou vyhodu v obrovské siti partnerd, kteri tyto
doplnky pro nase klienty na marketplace vyviji. Diky tomu totiz nasi e-shopari najdou v nabidce od
drobnych funkci, které by si jinak nechavali vyvijet individualné za mnohonasobné vice penéz, az po
napojeni na veliké sluzby, které by sami ani napojit na e-shop nemohli.

Pri poctu vic jak 40 000 e-shoparu totiz neni mozné, aby nas systém dokézal splnit Uplné vSechny
potreby nasich klientt, protoze ty byvaji nékdy velmi specifické. Ale je rozhodné mozné, Ze takové
pozadavky zvladne vyresit prostrednictvim doplnku od nékterého z nasich Sikovnych API Partneru.

Jakou agendu v tymu kazdy z vas zastava?

Vedad: Ja nové vedu nas maly tym, kam i hleddme nového kolegu/kolegyni. Zajistujeme cely cyklus
doplnku: od zacatku, kdyz se s partnerem dohodneme na spolupréaci po obchodni strance, az po
uvedeni na trzi$té. O dopliky se spole¢né s partnery déale starame, aby nasim zakaznikim byly
skutecné k prospéchu, a pomahaly jim s dal$im rustem jejich e-shopu.

Klara: J4 mam v naSem tymu na starost technickou Cast dopliku, tzn. velmi ve zkratce — aby
doplnék vznikl a nadéle fungoval, tak jak ma.

Kaci, Vedy a Klarka hledaji do svého tymu novou posilu
Takze, Klarko, ty jsi spiS pres tu technickou stranku doplinku?

Klara: Ano, pokud bych to méla trochu vic rozvinout, tak moje pozice obnasi starost o partnera a
jeho doplnék od startu az po konec vyvoje, kdy spolu konzultujeme, jak doplnék spravné vyvinout a
jak k tomu spravné vyuzit nase API. Po konci vyvoje mam pak na starost technické schvaleni doplnku
(user testing + zajiSténi kontroly API aktivity a custom k6dd na front-endu).

Schvélenim doplnku ale moje prace nekonéi, partnerum jsem k dispozici i nadale, kdy spolu resime
vSechny jejich pripadné dotazy k API nebo doplikim obecné, issues s nasim API, na které pri
provozu narazili, podnéty od klientl a dal$i moznosti, jak doplnék vylepsit nebo rozsirit po technické
strance.

Mimo to mame pak s Kaci na starosti i ¢ast internich projektu, které se tykaji hlavné zavadéni



novych procest uvnitt tymu a zlepSovéni spoluprace s ostatnimi tymy. To je pro nas hodné dulezité,
protoze pocet dopliikll, partnerd a s tim i pozadavky na na$ tym neustéle rostou a my chceme
odvadét nasi praci i nadale co nejlépe.

... a Kaci navazuje spoluprace s partnery?

Kaci: Ja jsem pro nase API Partnery obvykle takovou vstupni branou do Shoptetu. Nabidky od
partnertu na nové dopliikky nam prichazeji neustéle, a to v nizich desitkdch mésicné.

Spole¢né s partnerem vedeme diskusi 0 moznostech vyvoje nabizeného dopliku, co mize nasim
klientiim spolupraci nabidnout a jak bude pripadné takové spoluprace vypadat. Mou praci je pak
nabidky spoluprace prochéazet a na pravidelnych meetinzich je predstavit tymu, abychom spole¢né
vybrali ty, ve kterych vidime prinos pro nase klienty, a davaji ndm produktové i byznysové smysl.

V pripadé schvaleného dopliiku pak zaCina nase spole¢na cesta s partnerem. Béhem té spolu resime
celou byznysovou ¢ést spoluprace, nez se vilbec bude moci pustit do vyvoje. Po dobu vyvoje se pak o
partnera i jeho doplnék stara Klarka, a ja se k nému vracim, jakmile ispésné doplnék dokonci a
otestuji.

Kromé této byznysové ¢asti mam na starost i marketing samotného doplnku - s Partnerem nasledné
resime jeho uvedeni na trzisté tak, aby se jeho prostrednictvim doplnék dobre prodaval. A jak rikala
Klarka, uzce spolupracujeme nejen s API Partnery, ale i s tymy uvnitr nasi firmy, coz tvori nedilnou
soucast nasi prace. Dopliiky totiz nejsou néco na periferii Shoptetu, ale dotykaji se riznou mérou
témér vsech oddéleni ve firmé. Je to skutecné nesmirné ruznoroda prace.

Dulezité je drzet si prehled a chladnou hlavu
Co na svoji praci vnimate jako nejvétsi vyzvu?

Vedad: Kromé externich vyzev, tedy reagovat na pozadavky partneru, se kterymi jsou nejvice v
kontaktu Kaci a Kléra, jsou to pro mé ty vyzvy interni. Pokud neni spokojeny tym, daleko se
nedostaneme. Dale mame s trzistém dopliku veliké plany do budoucna, zrealizovat je bude néjakou
dobu trvat a néco stat. Ja se tedy soustredim na to, aby vSichni z firmy byli ze zmény nadsSeni a chtéli
se do promény s nami spole¢né pustit -a ty zdroje na to uvolnit (mrk mrk). Je to takova vnitrni
diplomacie a to mé bavi.

Klara: No, vyzev by tu par bylo... obcas staci, kdyz se u néjakého dopliku objevi problém v provozu.
To je pak vyzva uz jen stat uprostred toho vSeho, kdy se na vas z jedné strany vali nespokojené
zpravy klientl skrze nas customer care tym a z druhé strany potrebujete v$e v klidu a detailné
probrat s partnerem, aby doslo k co nejrychlejsi napravé. A kdyz se do tohoto mixu prida jesté i
chyba na nasi strané (ano, nejsme dokonali []), tak pak je to docela vyZivné Zonglovani mezi vSemi
stranami.

Kaci: Pracovat jen 8 hodin denné. Asi nejvétsi vyzvou je pro mé obcas udrzet si prehled. Shoptet se
neustale vyviji, roste produktové i personalné, mame radu velkych projektu, bezpocet partneru,
stovky spusténych doplinku a stovky v ruzné fazi vyjednavani a vyvoje. Obcas je to fuska :)

A co vam naopak déla nejvétsi radost?

Vedad: Mné osobné to, jaka skvéla zpétna vazba se na praci Kaci a Klary ke mné dostava. Opravdu,
je to radost, protoze to neni samozrejmosti, a taky proto, ze jsou neustale mezi mlynskymi kameny a
dari se jim bravurné to vSechno zvladat.



Klara: Mé opravdu moc tési, kdyz partnera spoluprace s nami bavi a odrazi se to pak i na kvalité
jeho doplnki a spokojenosti klientu.

Kaci: Byt soucasti Shoptetu! Je totiz citit, ze i pro partnery ta spoluprace s nami hodné znameng, ze
je proto pro né dulezité, aby odvadéli dobrou praci. A jsem nadSena z toho, Ze partneri zacinaji
spolupracovat i mezi sebou a vzajemneé si pomahat, aby byl vysledek pro klienta jesté lepsi. Moc mé
bavi, jak je ta prace dynamickéa a ruznorodd. A hlavné mam neskutecné inspirativni kolegy - motivuji
meé k tomu, na sobé neprestavat pracovat a posouvat se.

Bez jakych tooll, nastroju a dovednosti se pri své praci neobejdete?

Klara: Co se tyce toold, tam mam svoji ,svatou trojici“ Slack, Asana a Jira. Slack pro kazdodenni
komunikaci s kolegy, Asanu pro ukoly a projekty a Jiru pro reSeni problému a dotazu s API tymem.

U hard skills je to urcité dobré znalost naseho API smérem k dopliikkiim. Na to mam u nas v tymu tak
trochu monopol. U soft skills se pak neobejdu bez notné davky trpélivosti - pokud se objevi néjaky
urgent problém u doplnku, ktery musime vyresit rychle na trovni API tym - Partner - Customer Care
tym - Partner, tak je dovednost nezmatkovat a byt v klidu vic nez potreba.

Kaci: Diky za tuhle otazku! Ja totiz miluji tooly a nastroje! Zboznuji z nich dostavat maximum, aby
nam praci automatizovaly a usnadnovaly, takZe je ruzné propojuji a sleduju nové vychytavky. Ted
pracuji denné se Salesforcem, Asanou a Slackem, které mam vsechny, vCetné kalendare vzajemné
propojené. Asana je samozrejmé uplné nejvic! (Dala jsem si za cil, ze ji i Vedy bude mit rad) Kromé
toho ale na kazdodenni bazi samozrejmeé i dalsi tooly, tuzku a papir. A rozhodné aplikaci Forest a z ni
zvuk desté do usi pro hluboky focus.

Vedad: Holky jsou nékde jinde, u mé je to hlavné Kalendar a Slack, poznamky, Asana (a¢ nerad) a
Excel. Tim, Ze se hodné potkdvam a mluvim s lidmi, tak musim byt organizovany a umét rict, o co mi
jde a ¢eho chci dosdhnout. Navic to budu opakovat asi porad: bez spoluprace napric firmou se nikam
nepohneme, takze nadchnout ostatni pro teamwork je pro mé klicové!

Jak byste popsali kulturu ve firmé a v tymu?

Vedad: Na rovinu, lidi jsou tu fakt super, pod to se mizu s klidnym svédomim ihned podepsat. Je to
tu velmi otevrené, vSichni jsou pratelsti a prijemni. Treba na$ mini tym je toho diikazem!

Klara: Ja4 mam na lidech u nas rada vlidnost a ochotu - na to, kolik nas je a kolik mame tymu, jsem
se nikdy nesetkala s tim, ze by mé nékdo odmitl nebo jakkoli jinak prede mnou zavrel dvere.
Pokazdé, kdyZz méam néjaky dotaz nebo potrebuji néco otevrit a vyresit, setkdm se s pozitivni reakci
na druhé strané a ochotou vSe probrat. Toho si moc cenim, protoze vim, Ze to neni vSude pravidlem.

Kaci: Tu pozitivni energii, ktera ve firmé vladne. V tomhle poctu lidi uz to totiz neni viibec
samoziejmé. Je tu milo a veselo, a kdyz se pak resi néjakd ndro¢néjsi situace, tak drzime za jeden
provaz, aby pak mohlo byt zase veselo. On tu vétSinou Spatny clovék moc dlouho nevydrzi.

Do tymu ted hledate posilu, jak si idealné nového kolegu predstavujete?
Vedad: Co mé naucil mij byvaly $éf bylo, ze hlavni je hlad se ucit nové véci a chut si prevzit
zodpovédnost na sebe. Tedy hledam zkratka taky nékoho, kdo se neboji se véci doucit, chce néco

dokdazat a ma iniciativu zajeté postupy zlepsSovat a délat je efektivnéjSimi.

Prijemnym bonusem je pak pozadi z technologické firmy, zkuSenost s B2B prodejem nebo account
managementem. Nékdo, kdo zvlada komunikovat mile a prijemné, ovsem stale asertivné a razneé.



Vsechno ostatni doucCime.

Kaci: PecClivy, samostatny a zodpovédny. VSechno ostatni té muzeme naucit; hodim ti na to task do
Asany. ]

Zaujala té prace v naSem tymu? Nevahej a prihlas se na pozici Account Managera pro
Marketplace. VSechny informace najdes na nasem kariérnim webu.

Jak se vam clanek libi?

Pro hodnoceni kliknéte na hvézdicku

Odeslat hodnoceni
Prumérné hodnoceni / 5. Pocet hodnoceni:

Zatim zadné hodnoceni. Budte prvni!

http://blog.shoptet.cz/rozhovor-marketplace-tym
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