Stanovisko Armady spasy k situaci v Centru
socialnich sluzeb Josefa Korbela v Brné
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Armada spasy se od zari 2023 zabyva narcenimi ze Sikany v Centru socialnich sluzeb Josefa
Korbela (CSSJK) v Brné. Vedeni Armady spasy situaci vnima jako velmi zavaznou a
dusledné ji resi. Byla provedena podrobna interni Setreni, jehoz se osobné ucastnili narodni
reditel socialnich sluzeb, Jan FrantiSek Krupa a narodni velitel Armady spasy, Richard de
Vree.

Seti'eni obvinéni ze Sikany

Na zdkladé narceni ze Sikany ze strany pana Ing. Ivana Borka, reditele brnénské pobocky, provedla
Armada spasy dukladné $etreni. Narodni reditel socidlnich sluzeb Jan FrantiSek Krupa se osobné
setkal nejen se zameéstnanci, kteri si stézovali, ale také s dalsimi pracovniky, aby ziskal co
nejkomplexné;jsi pohled na situaci. Pro zajisténi objektivity sestavil triclennou komisi, ktera tyto
pohovory vedla. Vysledkem Setreni bylo zjiSténi, ze ackoli se v komunikaci reditele vyskytly
nedostatky, zddné znamky Sikany se neprokazaly.

,Narceni ze Sikany povazujeme za velmi zavazné a vzdy jim chceme vénovat maximalni pozornost.
Od pocatku jsem k celé zdlezitosti pristupoval s plnou vdznosti a diikladné provéroval véechny
podnéty, jak od stézujicich si zaméstnanctl, tak od dalsich kolegti. I kdyZ jsme odhalili problémy v
komunikaci a procesnich zdlezitostech, Zzadné dukazy o sikané jsme nenasli. Je pro nds klicové, aby
pracovni prostredi v Armdde spdsy bylo bezpecné a férové pro vsechny zaméstnance, a tyto
zdlezitosti nikdy nechceme podcenit,” sdéluje Jan FrantiSek Krupa.

Stiznost byla nasledné podana i narodnimu veliteli Armady spasy, ktery provedl osobni navstévu v
zarizeni v lednu leto$niho roku a dospél ke shodnym vysledkim.

Stiznost byla rovnéz podana Ministerstvu spravedlnosti, inspektoratu prace a mezinarodnimu ustredi
Armdady spasy. Inspektorat provedl kontrolu celého pracovisté v obdobi leden - duben 2024 a nasel
22 pochybeni. Nékteré z nich byly obratem vyreseny. ,Obrdtili jsme se na inspektordt s rozporem
rady téchto pripominek, protoze u nékterych jsme dosli k ndzoru, Ze nejsou dostatecne ovérené,
pripadné zalezi na jejich vykladu. V této zalezitosti ocekdvdme dalsi rizeni, jehoz vysledek budeme
respektovat a vyvodime z néj prislusné dusledky,” dopliiuje Jan FrantiSek Krupa.

Nenahlaseny pracovni uraz

Pokud jde o nenahldseny pracovni iraz, doslo k nejasnostem mezi zaméstnancem a vedenim CSSJK v
Brné. Ackoli Uraz nebyl radné zaznamenan, Armada spdasy se rozhodla zaméstnance podporit, a
nahrady byly vyplaceny v plném rozsahu.

Obvinéni z plytvani potravinami

V obvinéni se sdéluje, ze potraviny byly zamérné rozdélovany az po 17. hodiné, a tak dochazelo ¢asto
k jejich znehodnoceni a tim k plytvani.

Potraviny o rizném mnozstvi a sortimentu, které Armadé spasy nepravidelné zavazi Potravinova
banka, jsou nejprve distribuovéany klientim v nizkoprahovém dennim centru a nasledné v 17 hod (po
uzavreni nizkoprahového denniho centra) pripraveny k vydeji pro klienty azylového domu. V
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minulosti dochazelo ke zneuZzivani potravinove pomoci ze strany nékolika zaméstnancu. Klicovym
krokem reditele Ivana Borka bylo zavedeni prisnéjSich opatreni a minimalizace pocCtu osob, které k
potravindm maji pristup.

Kamerové kontroly

V souvislosti s kamerovymi kontrolami Armdada spasy zjistila, ze ne vSichni zaméstnanci byli
dostate¢né informovéni o umisténi kamer a tri kamery skute¢né snimaly prostory, které, byt pivodné
mély jiny Gcel, v daném obdobi jiz slouzily napriklad jako denni mistnost zaméstnancu. Tyto tri
nadbytec¢né kamery byly nasledné zaslepeny a byla aktualizovana vnitfni pravidla s durazem na
informovanost vSech zaméstnancd.

Celé reseni stiznosti na kamerovy systém melo byt podle narodniho reditele vyreseno rychleji.
Povérenec pro GDPR a primy nadrizeny néasledné s reditelem CSSJK Ivanem Borkem probrali i eticky
rozmér pripadného pouzivani kamer pro ucel kontroly prace zaméstnancu, k Cemuz nejsou urceny.

Sesazeni pracovnice, nevhodné pracovni misto ¢i zakaz bohosluzeb

Zjisténi ukézala, ze presunuti pracovnice na jiné misto bylo vysledkem rozhodnuti souvisejiciho s
organiza¢nimi zménami a nebylo motivovano osobnimi diivody ani zamérnou snahou ji poskodit.
Nova pozice vsak mohla byt vnimana jako méné vyhodnd, coz vyvolalo nespokojenost. Armada spasy
uznava, ze tento presun mohl byt 1épe komunikovan, a do budoucna se zavazuje zajistit, aby podobné
zmény byly reSeny s vétsi citlivosti a respektem k zaméstnancum.

Obvinéni tykajici se nevhodnych pracovnich podminek této pracovnice bylo rovnéz provéreno.
Armada spasy se zabyvala kvalitou pracovniho prostredi a zjistila, ze pracovni podminky spliuji
standardy pottebné pro vykon pracovnich povinnosti.

Zaroven u jiné pracovnice doslo k doCasnému presunu do jiné kancelare z duvodu nutnosti provést
technické upravy. Toto docasné pracovisté zcela nespliovalo vSechny pozadované parametry pro jeji
pozici, protoze $lo o pruchozi prostor, jednalo se ale o kratkou a omezenou dobu.

Ohledné obvinéni ze zékazu bohosluzeb Arméada spésy zduraziuje, ze podporuje duchovni svobodu a
ucast na bohosluzbach. Jedné kolegyni bylo nicméné doporuceno, aby v pripadé zajmu navstévovala
bohosluzby Armady spasy v misté shoru, a aby se vyhnula ucasti na bohosluzbach béhem pracovni
doby s klienty. Jeji pritomnost ¢asto vedla ke konfliktim, a uzivatelé, ktefi s ni v minulosti méli
neshody, nechtéli na bohosluzby chodit.

Pokud vsak vznikly jakékoli nesrovnalosti ¢i nejasnosti v komunikaci ohledné této situace, Armada
spasy je odhodlana tato nedorozuméni vyresit, aby zajistila, ze duchovni potreby zaméstnancu i
klient budou respektovany.

Fluktuace zaméstnancu a pracovni podminky

V souvislosti s fluktuaci zaméstnancu brnénské poboc¢ky Armada spasy provérila situaci a zjistila, ze
pocet odchodu zaméstnanct za sledované obdobi od roku 2023 je vyssi nez u jinych pobocek. Vétsi
cast odchazejicich lidi ukoncila pracovni pomér v Armadé spasy v roce 2024 poté, co se situace
koncem loniského roku v tymu vyznamné zhorsila, a to vlivem vyostfeni atmosféry zptusobené
osobami, které se neztotoznovaly s pravidly nastavenymi v Armadé spasy.

Brnénska pobocka poskytuje navazné sluzby na ,mokré denni centrum’, které zajistuje v blizkosti jina
organizace, a proto odchod zaméstnanct v roce 2024 souvisi i s vét$im poc¢tem naroCnych uzivatelt
zavislych na navykovych latkach, coz predstavuje pro persondl vyrazné vyssi zatéz nez v minulosti.



Pracovni podminky, stejné jako cely proces rizeni lidskych zdrojii, budou v dal$im obdobi pravidelné
kontrolovany a vérime, Ze se situace v tymu bude postupné zlepsSovat.

Rozhodnuti o internim reseni bez externi pomoci

Armada spdsy obdrzela nabidku spoluprace s organizaci Mobbing Free Institut, ktera se specializuje
na prevenci a reseni Sikany na pracovistich. Tuto pomoc se vSak rozhodla neprijmout, jednak pro
presvédceni, Ze bude schopna tuto situaci proSetrit vlastnimi silami, jednak pro neznalost tohoto
subjektu.

To vSsak neznamena, ze by Armada spasy uzavrela dvere externi pomoci nebo byla neochotna hledat
nové cesty k reseni pripadnych stiznosti a problémd.
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Pracovni podminky, stejné jako cely proces rizeni lidskych zdroju, budou v dal$im obdobi pravidelné
kontrolovany a vérime, Ze se situace v tymu bude postupné zlepsSovat.

Rozhodnuti o internim reseni bez externi pomoci

Armada spasy obdrzela nabidku spoluprace s organizaci Mobbing Free Institut, ktera se specializuje
na prevenci a reSeni Sikany na pracovistich. Tuto pomoc se vSak rozhodla neprijmout, jednak pro
presvédceni, Zze bude schopna tuto situaci prosSetrit vlastnimi silami, jednak pro neznalost tohoto
subjektu.
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Postoj k vedeni brnénské pobocky

Armada spdasy nadéle podporuje soucasné vedeni brnénské pobocky v ¢ele s panem Ing. Ivanem
Borkem. Rediteli Borkovi byly vytknuty komunikaéni nedostatky a relevantni body ze zpravy
inspektoratu prace, které vsak nejsou davodem k rozvazani pracovniho pomeéru. Klicova obvinéni ze
Sikany se neprokazala a zaméstnanci mimo stézujici si skupinu toto podezreni nepotvrdili.

LArmdda spdsy si plné uvédomuje vdznost situace a bude naddle reagovat na pripadné dalsi podnéty
a stiznosti. Jejim hlavnim cilem ztstdvd poskytovdni kvalitnich socidlnich sluzeb lidem v nouzi.
Zaroveri bere v tivahu ndzory a podnéty svych zaméstnanct a je odhodldna zajistit prostredi, které
podporuje vzdjemny respekt a spoluprdci. V pristim tydnu navstivime stredisko spolu s dvéma cleny
managementu a predsedou odborové organizace za Ucelem zjisténi soucasné atmosféry na
pracovisti, povzbuzeni mistniho tymu a nabidnuti podpory v oblasti péce o zaméstnance a rozvoje
kvality sluzeb. Dékujeme vsem zaméstnanctum za jejich trpélivost a podporu v této ndroc¢né dobé,”



uvadi na zavér Jan FrantiSek Krupa.
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