Asseco predstavuje sirokou skalu inovaci v
ramci sve mezinarodni skupiny
25.10.2024 - | PROTEXT

Skupina Asseco je federaci spole¢nosti pusobicich v 62 zemich svéta. Skupina je vedena
spolecnosti Asseco Poland, ktera je lidrem digitalizace v Polsku.

Pocatky jeji mezindrodni expanze sahaji do roku 2004, kdy spolecnost vstoupila na varSavskou burzu
(WSE) a ziskané prostredky investovala na trzich stredni Evropy. Nasledné skupina Asseco rozsirila
svou ¢innost v zapadni Evropé, jihovychodni Evropé a Skandindvii. V roce 2010 zacala skupina
pusobit v Izraeli a ve Spojenych statech, coz souviselo s akvizici skupiny Formula Systems. V
nasledujicich letech vstoupila na trhy v Africe a v portugalsky mluvicich zemich.

Od roku 2004 Asseco uskutecnilo 140 akvizic, ¢imZ upevnilo svou pozici mezi vyrobci softwaru, ktery
spolecnost soustredi na probihajici projekty a rozvoj inovaci, v nichz hraji dilezitou roli uméla
inteligence a cloud.

,V soucasné dobé cely svét hovori o umelé inteligenci. Ve skupiné Asseco implementujeme Al do
reseni, kterd nabizime nasim klientim, ale také neustdle hleddme nové ndpady, jak tuto technologii
vyuzit. Projekty, které realizujeme, ukazuji, Ze existuje mnoho oblasti, kde miize AI prinést
hmatatelné prinosy. Reseni, kterd jsou tspésnd na mistnich trzich, jsou poté nabizena spole¢nostem
v dalSich zemich. Spoluprdce mezi spolecnostmi skupiny Asseco, vymena znalosti a zkusenosti
znamend, Ze nds software podporuje organizace v 62 zemich na 6 kontinentech, na coz jsme
nesmirné hrdi,” rikd Adam Goral, predseda predstavenstva Asseco Poland.

,Uméla inteligence umoznuje zlepsit vykon mnoha tikonti, eliminovat chyby nebo odstranovat tzkd
mista. Nemusi to znamenat revoluc¢ni zmény v organizaci. Inteligentni algoritmy stoji za to vyuzit
nejdrive k optimalizaci jednotlivych obchodnich procest. To miize zahrnovat napriklad zefektivnéni
prdce s elektronickymi dokumenty nebo zvyseni efektivity obchodnikii v maloobchodnim sektoru,”
vysvétluje Rafat Kozlowski, predseda predstavenstva Asseco Enterprise Solutions.

Informacni systém pro Urad verejného zdravotnictvi v cloudu

Tym Asseco Central Europe byl od poc¢atku zodpovédny za implementaci prvniho slovenského reseni
technologicky postaveného na cloudové infrastrukture v tomto rozsahu. Projekt integroval Utad
verejného zdravotnictvi Slovenské republiky (UVZ SR) a 36 regionalnich uradi vefejného
zdravotnictvi (RUVZ), které poskytuji centralizované sluzby pro verejnost Slovenské republiky. Novy
cloudovy systém ma 15 integrovanych moduld pokryvajicich vSechny aspekty verejného zdravi
vCetné epidemiologie, statniho zdravotniho dozoru, radiacni ochrany, kontroly a ochrany zdravé
vyzivy, ovérovani odborné zpusobilosti, kosmetickych pripravku, hygieny Zivotniho prostredi a
dalsich.

Al analyzuje regaly v obchodech

Software vyvinuty spole¢nosti Asseco Business Solutions je prikladem vyuziti technologie
rozpoznavani obrazu v maloobchodnim prumyslu, coz vyznamné zkracuje pracovni dobu obchodnikd.
Néstroj zajistuje, ze usporadani obsahu zbozi na regélu a vSe na ném (véetné reklamnich $titki),
odpovidaji pokynum obchodu a vyrobce. Aplikace od Asseco Business Solutions navic pripravuje



navrhy pro obchodnika ohledné vystaveni zbozi nebo objednani konkrétniho sortimentu. Vysledky
jsou generovany v realném Case a uzivatel si je muze precist na smartphonu nebo tabletu béhem
inspekcni navstévy obchodu.

Asistent pro specialni ukoly

Asseco Al Assistant je vykonna platforma, ktera podporuje procesy v oblastech zakaznického servisu,
vymahani pohledéavek, reklamaci, prodeje nebo projektového a planovaciho fizeni. Reeni Ize
implementovat v mobilni aplikaci, komunikatoru, na webovych strankach i v kontaktnim centru.
Vyuziti umélé inteligence v Asseco Al Assistant umoziuje prirozeny kontakt prostrednictvim
hlasovych a textovych kanalll a pfipravu kontextovych odpovédi. ReSeni umoZziiuje vytvaret sloZité
scénare pomoci intuitivniho grafického pruvodce. Platforma generuje podrobné zpravy o
konverzacich, efektivité procesii a interakcich uzivatell, coz umoziuje analyzu a optimalizaci
obchodnich aktivit. Nastroj je ispésné vyuzivan spole¢nostmi ve finan¢nim a zdravotnickém
prumyslu.

Umeéla inteligence kontroluje dodrzovani predpisu DORA v druzstevnich bankach

Narizeni DORA vyzaduje, aby banky zajistily komplexni provozni odolnost. To znamena, ze musi mit
schopnost predvidat, predchazet a reagovat na jakékoli naruseni, které by ovlivnilo kontinuitu
podnikéni. To vyzaduje, aby banky ovérily, zda splnuji pozadavky nového narizeni, coz predstavuje
velké mnozstvi prace. Aplikace DORA.ai, ktera vyuziva generativni umélou inteligenci, pomaha
druzstevnim bankam ovérit nesoulad mezi interni dokumentaci a pozadavky regulatora
strukturovanym zptisobem. Zékladem aplikace DORA.ai jsou dokumenty banky, které analyzuje Al
engine, aby nalezl zaznamy potvrzujici soulad s regula¢nimi pozadavky. V pripadé nedostatkli muze
organizace pouzit predpripravené Sablony dokumenti a konzultovat je s odborniky Asseco.

Platby podporované umélou inteligenci

Umeéla inteligence podporuje platebni sluzby ve vSech fazich jejich poskytovani. Projekty realizované
tymem Spanélské spolecnosti Necomplus, ktera je soucasti Asseco South Eastern Europe (Cast
skupiny Asseco), zahrnuji Sirokou Skalu reseni pro zlepsSeni zakaznické zkusenosti s platbami, jako
jsou chatboti, virtualni asistenti a inteligentni tlozisté. Necomplus nabizi jazykové modely na miru
potrebam spoleCnosti nabizejicich platebni sluzby. To jim umoznuje usetrit ¢as a prostredky
potrebné k trénovani vlastniho modelu a zamérit se na vyvoj aplikaci pro koncové uzivatele.

Hyperpersonalizace zakaznické zkuSenosti

Spolec¢nost Things Solver, ktera je soucasti skupiny Asseco South Eastern Europe, vytvorila
platformu pro zlep$eni zédkaznické zkusenosti kupujicich. Re$eni Al Recommender vyviji
prizpusobené produktové doporuceni, vytvari personalizované marketingové kampané a pripravuje
zakaznické informace na podporu prodejniho tymu. Klicové funkce zahrnuji segmentaci na zakladé
Al, sdileni dynamického obsahu a moznost prodeje dalSich produktu a sluzeb (cross-sell) na vSech
kontaktnich mistech. Al Recommender nejen zvySuje miru konverze az o 30 %, ale také vyznamné
zlepSuje angazovanost a spokojenost zakazniku.

Asseco Central Europe, a.s. patri mezi nejsilnéjsi softwarové domy ve stredni a vychodni Evrope.
Plisobi v Ceské republice, na Slovensku, v Madarsku, Némecku, Rakousku, Svycarsku a Polsku.
Soucdsti skupiny Asseco CE jsou i dalsi firmy s IT zamérenim. Spolec¢nost realizuje ndro¢né projekty
pro komercni sféru, statni spravu a samospravu, postavené na dlouholetych zkusenostech s



rozsahlymi projekty softwarovych reseni na miru, pri kterych klade silny diiraz na podporu
strategickych zamért svych klientii. Pri své ¢innosti uplatniuje standardy certifikdtu, které jsou
zdkladem pro kvalitu vyvijenych reseni. Celd skupina Asseco CE v soucasné dobé zaméstndva vice
nez 3000 lidi. Asseco Central Europe je soucdsti mezindrodni skupiny Asseco. Vice informaci
naleznete na www.asseco.com/ce.
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