Bilance 2023/2024: Spolecnost dm investuje
do cen, designu prodejen, technologii i
udrzitelné budoucnosti
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V uplynulém obchodnim roce (1. rijna 2023-30. zari 2024) spolecnost dm drogerie markt
opét vyrazné investovala do své cenové pozice na trhu: v predchozich dvanacti mésicich byl
narust prodejnich cen v nakupnim kosi dm opét nizsi nez inflace vyjadrena prirustkem
prumérného indexu spotrebitelskych cen. Soucasné byly navySeny investice do digitalnich
platforem a sluzeb, nového designu prodejen, udrzitelnych koncepta a spolupracovniku.
Zakaznici tyto iniciativy ocenili narustem obratu o 11,12 %. Nad hranici 5 miliard eur
(5,248 miliardy eur) se poprvé vysplhal obrat zemi podskupiny dm, kterou tvori materska
spole¢nost dm Rakousko spolu se svymi dcefinymi spole¢nostmi dm Ceska republika, dm
Madarsko, dm Slovensko, dm Slovinsko, dm Chorvatsko, dm Srbsko, dm Bosna a
Hercegovina, dm Rumunsko, dm Bulharsko, dm Severni Makedonie a dm Italie.

Martina Horké, jednatelka spoleCnosti dm, pricita silnou loajalitu zakaznikl celkové vyvazenému
vykonu a stabilni filozofii spolec¢nosti dm: ,V nasi dobé prevlddd cernobilé mysleni, mysleni pro a
proti, bud' - anebo, levné versus kvalitni a udrzitelné. Spolecnost dm upevriuje své postaveni na trhu
specializovanych drogerii. Do budoucna si navic klade ambiciozni cil: vyuzit vybranych diskontnich
principtl pro posileni své kompetence jako specializované drogerie,” vysvétluje Horka cil spole¢nosti
vytvorit efektivni propojeni zdanlivé nepropojitelného.

,Konkrétne to znamend nabizet nejlepsi ceny na trhu, a pritom otevirat jeste vetsi, komfortni
prodejni prostory. Také to znamend, ze nemusime nabizet nutné nejsirsi sortiment, ale Ze zdkaznické
potreby dokdzeme uspokojovat i zuslechtovat produktivnim a relevantnim sortimentem. V neposledni
rade se budou nasi zdkaznici moci i naddle spolehnout na privéetivé a kompetentni spolupracovniky,
kteri dotvdri celkovou prijemnou ndkupni atmosféru v nasich prodejndch a zdroven vyuzivat inovaci v
oblasti digitalnich sluzeb,” odkazuje Martina Horké na stézejni body v oblasti vybéru sortimentu,
designu prodejen a péce o zakazniky i spolupracovniky.

Celostatni index spotrebitelskych cen 3,5 %, interni inflace dm 2,05 %

Béhem uplynulych 12 mésicu prijimala dm vhodné opatreni, aby i nadale mirnila dopady inflace na
své zakazniky. Od fijna 2023 do zari 2024 c¢inila inflace v ndkupnich kosich zédkaznika dm pouze 2,05
%, zatimco mira inflace vyjadrena priristkem primérného indexu spotrebitelskych cen za poslednich
12 mésict oproti priméru predchozich 12 mésicl dosahovala v zari 3,5 %. Snizeni DPH prenesla dm
na své zakazniky jiz od 1. ledna 2024, kdy snizila ceny u vice nez 1 700 produkti. SpoleCnost dm
investovala do cen opét v 1été a od 29. srpna 2024 postupné snizila ceny u vice nez 3 000 produktu v
prodejnach dm i v online shopu dm.cz.

V poslednich 12 mésicich privitala dm ve svych prodejnach bezmala 55,3 milionu zadkazniku - to je o
témeér 3,7 milionu zédkazniki (+7,08 %) vice nez v predchozim obchodnim roce. Pocet prodanych
narust prodeje o pouhé 2 %[3]. Skvély vyvoj spole¢nosti dm je tak vidét i na kvantitativnich
analyzach trhu. Obratovy trzni podil na celkovém trhu zvysila dm o 1,4procentniho bodu. Z hlediska
poctu prodanych kust se spole¢nosti dm podarilo zvysit sviij trzni podil na celkovém trhu o 1,2
procentniho bodu.



Investice do novych technologii a sluzeb

S celkovymi investicemi ve vysi 314,6 milionu K¢, které smérovaly do prodejni sité, logistiky, IT a
budovy dialogica (centralni spravy), potvrdila spole¢nost dm svou pozici prukopnika inovaci v oblasti
maloobchodniho prodeje drogerie.

Skute¢nym milnikem pro budouci moznosti digitadlniho rozvoje ve spole¢nosti dm je slouceni IT
systému jednotlivych zemi skupiny dm do spole¢ného systému jednoho mandanta. Ve vSech 14
zemich skupiny dm, véetné Némecka a Polska, byly harmonizovany jednotlivé procesy, data jsou pro
vSechny dotcené zemé zaznamenavana pouze na jednom misté a analyzy jsou k dispozici pro celou
skupinu dm pouhym stisknutim tlacitka. Diky tomu lze nyni mnohem hospodarnéji zavadét aplikace
pro zlep$eni pracovnich procesu nebo digitalnich sluzeb pro zékazniky.

Zakaznici tak budou moci profitovat z vylepSenych digitélnich sluzeb, kterymi dm potvrzuje svou roli
omnichannel retailera. Aplikace Moje dm se stala spojovacim bodem mezi staciondrnim a digitalnim
nakupovanim. Jejim prostrednictvim nakupuje alespon jednou mési¢né 346 tisic zakazniku (0 72 %
vice nez v predchozim roce), coz znamena, ze vice jak kazdy druhy online ndkup je uskute¢nén
prostrednictvim této platformy. Celkové se dm v lofiském roce podarilo ziskat 471 tisic zdkaznikl
afinitnich k online prostredi. To se odrazilo v narustu online prodeje o témér 25 %. Velmi oblibené je
v digitdlnim svété dm také zivé vysilani dmLIVE, ktery kazdé dva tydny sleduje v mobilni aplikaci
Moje dm prumeérné 5 tisic divaku. Jeho prostrednictvim ziskévaji zakaznici nejen informace o
produktech, ale i exkluzivni eKupony na svuj pristi nakup.

Dalsi z rady technickych inovaci, kterymi spolec¢nost dm rozsirila oblast sluzeb zdkaznikim, bylo
zavedeni eUttenky. Od dubna 2024 si mohou zakaznici v aplikaci Moje dm deaktivovat tisk papirové
uctenky a zcela ji nahradit jejim elektronickym opisem. Ziskaji tak lepsi prehled o svych nakupech,
protoZe si eUétenky mohou kdykoli znovu prohlédnout, a navic elektronicka verze snizuje dopad na
zivotni prosttedi. Diky zavedeni funkce eUé&tenky nebylo k 30. zari 2024 vytisténo jiz 3,8 milionu
uctenek a zékaznici tak uSetrili celkem cca 930 km papiru. Funkci ,Nepotrebuji papirovou uctenku”
ma aktivovanou 65 % uzivatelu aplikace Moje dm. Z celkového poctu nakupt (s aplikaci ¢i bez
aplikace) bylo realizovano pres 17 % nakupu bez vytisténi GcCtenky.

Na za¢atku ¢ervence 2024 zverejnila spole¢nost dm kanal ,,dm Cesko” na populérni chatovaci
platformé WhatsApp, a rozirila tak svou komunikaci smérem k zakazniktim. V fijnu 2024 pak
vstoupila na dalsi socialni sit - Pinterest.

Investice do integrace digitalniho a stacionarniho prostredi

Spole¢nost dm klade i nadéle velky duraz na tizkou integraci digitalnich sluzeb a stacionarnich
nakupt. Aplikace Moje dm je tak nejen nakupni platformou, ale nabizi zaroven Sirokou $kalu
informaci o produktech. Kazdy treti zakaznik nakupujici online si nenechéva poslat objednavku
domu, ale vyuziva moznosti expresniho vyzvednuti ve vybrané prodejné dm, z niz si produkty online
objednal. Objednavka je pro zdkazniky pripravena k vyzvednuti ve vybrané prodejné nejpozdéji do 60
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prvnich prodejnach instalovany dm boxy, které slouzi k vyzvednuti zbozi objednaného online.

V lednu 2024 spustila spolec¢nost dm sluzbu Scan&Go, kterd zakaznikiim vyrazné urychluje a
zjednodusuje nakupovani. Prostrednictvim aplikace Moje dm si produkty primo v prodejné naskenuiji,
vlozi do tasky a u vybrané pokladny zaplati.

Investice do nového designu a vnitrniho usporadani prodejen



Soubézné s rozSirovanim digitalnich sluzeb pokracuje spolecnost dm v investicich do atraktivity
svych prodejen. V obchodnim roce 2023/24 smérovalo 201 miliont K¢ do rozvoje prodejni sité,
pricemz modernizaci proslo 25 prodejen a 6 prodejen bylo nové otevieno. Pocet prodejen tak vzrostl
na celkovych 259. ,Vyznamnym milnikem v rozvoji spolecnosti dm je novy vzhled prodejen a jejich
vnitrni uspordddni. To je vysledkem vice nez pétiletého mezindrodniho projektu, na némz
spolupracovala rada designert a specialistii, kteri se zabyvali elementy a uspordddnim nejenom z
marketingového hlediska, ale predevsim z hlediska zdkaznické zkusenosti a zazitku. Jednim z nich
byl Christian Mikunda, zakladatel strategické dramaturgie v maloobchodé, ktery predstavil ideu
tretiho mista a euforickych momentu zdkaznického zazitku. Cilem nového konceptu je vytvorit dm
prodejnu, kterd vedle domova a prdce bude prdvée tim tretim mistem. Vysledkem nového konceptu je
uspordddni sortimentu do jednotlivych sortimentnich c¢tvrti, kdy kazdd ziskdvd vlastni vizudlné
odlisnou identitu. Zakaznikiim tak usnadnime orientaci a nabidneme jim novou zkusenost z
nakupovani vdm,” popisuje Markéta Kajabova, jednatelka spole¢nosti dm, novy vzhled prodejen. Do
konce zari 2024 bylo novymi designovymi prvky vybaveno jiz 61 prodejen.

Investice do logistiky

Rozsirujici se sit prodejen i setrvaly rust obratu primél spolecnost dm k hledani prostoru pro nové
logistické centrum, které by lépe odpovidalo jejim kapacitnim potfebdm. Re$enim se stala nové
vystavéna hala spole¢nosti Prologis v Ostiedku v blizkosti dalnice D1 s rozlohou 21 tisic metrt
ctverecCnich, odkud se zbozi expeduje jiz od 4. brezna 2024. Aredl v Ostredku vyuziva pokrocila
reseni v oblasti udrzitelnosti. Vytapéni je zajisténo tepelnymi ¢erpadly, v hale je instalovano
inteligentni LED osvétleni a budova je navic zcela nezavisla na plynu. Prostory jsou také pripraveny
na instalaci fotovoltaické elektrarny. Hala ziskala environmentdlni akreditaci BREEAM na urovni
Very Good. Nové prostory spole¢nosti dm maji vse, co by moderni logistické prostory mély mit:
idealni polohu, vybaveni na miru a nejmodernéjsi reSeni udrzitelnosti. Do oblasti logistiky smérovalo
celkem 59,6 milionu K¢.

Investice do kvality rozvoje organizace i spolupracovniku

Spole¢nost dm v Cesku aktudlné zaméstnavéa 3786 Zen a muzi. Filozofie spole¢nosti stavi élovéka do
stredu zajmu, a to nejen zakaznika, ale také kazdého spolupracovnika. Od roku 2016 patti dm k
signatarum evropské Charty diverzity, v niz se zavéazala rozvijet firemni kulturu zaloZzenou na
vzajemném respektu a ocenéni talentu jednotlivce. Soucdasti zavazku je nastaveni internich pravidel,
kterd podpori diverzitu s durazem na férovy nébor a vybér spolupracovniki, hodnoceni a
odménovani, osobni a rodinnou situaci, pristup ke vzdélavani a kariérni rust. V souvislosti s tim, jak
roste pocet spolupracovniku v prodejnéach, nartsta na vyznamu vykon vedeni, a proto byla v kazdé
prodejné nové vytvorena pozice zastupce/zastupkyné vedouci/ho prodejny. Jejim smyslem je od
cervna 2024 zlepSeni produktivity prace a zajisténi hladkého chodu jednotlivych smén ve vSech
prodejnach dm.

K dlouhodobym prioritdm spolecnosti patfi i spokojenost spolupracovniku a atraktivita dm jako
zameéstnavatele. Se za¢atkem roku 2024 zvysila spole¢nost dm vSem svym spolupracovnikiim mzdu o
10 %. Za posledni tti roky Slo jiz o ¢tvrté navyseni. Spolecnost dm dale vyplatila vSem
spolupracovnikiim v ramci iniciativy na podporu zdravi mimoradnou prémii ,Zustan zdrav” ve vysi
2500 K¢, ktera byla nahrana na elektronickou Pluxee Multibenefit kartu a kterou lze vyuzit na
Sirokou nabidku volnocasovych aktivit. Inspiraci k udrzeni fyzického a dusevniho zdravi prinesly
spolupracovnikiim rovnéz interni dm Tydny pro zdravi. V obdobi od 09. 10. do 11. 11. 2023 byly pro
vSechny spolupracovniky pripraveny ruznorodé aktivity souvisejici s podporou zdravi.

CSR projekty a pomoc lidem v nouzi



V oblasti CSR jde spole¢nost dm i nadale prikladem a do pomoci zapojuje i ostatni. Stejné jako v
predchozich letech se spolecnost dm zucastnila dobro¢inné aktivity Shirka potravin. V podzimnim
kole darovali zakaznici dm celkem 28,3 tun zbozi. Spolecnost dm pritom poprvé nabidla moznost
zakoupeni virtualnich balicku, které si zakaznici mohli pridat ke svému nakupu v prodejnach dm, v
aplikaci Moje dm i v online shopu dm.cz. Oproti darovani fyzickych produktu zjednodusuje tento
zpusob sbirky organizaci celé aktivity a snizuje uhlikovou stopu. V jarnim kole shirky pak zékaznici
darovali bezmala 65 tun potravin a drogistického zbozi.

Vytézek iniciativy Giving Friday, kterou v patek 24. 11. 2023 jiZ poSesté iniciovala spolecnost dm, se
diky z&jmu zakaznikl vySplhal na 2,63 milionu K¢. Spolecnost ¢astku navysila na 3 miliony K¢, které
vénovala vzdélavaci organizaci TEREZA. Darované prostredky smérovaly na podporu klimatického
vzdélavani zaka prvnich a druhych ro¢nika strednich $kol prostrednictvim edukativni hry BASE
CAMP.

Menstrua¢ni chudoba byla diilezitym tématem kampané na podporu Zenského zdravi. I v Ceské
republice je velka skupina zen, pro které jsou menstruacni potreby drahé a kazdy mésic vyhlizi
bliZici se menstruaci s obavami. Podle dm by Zadna Zena neméla cCelit tomu, Ze ji menstruace vycleni
z bézného zivota nebo donuti pouzivat nehygienické alternativy. Proto spolecnost dm darovala v
¢ervnu 2024 menstrua¢ni poteby v hodnoté 1 milionu korun organizacim Sola pomaha a Clovék v
tisni, které se reSenim menstruacni chudoby zabyvaji. V srpnu 2024 pak méli moznost zapojit se i
zdkaznici, pridat ke svému nakupu v prodejnach dm virtudlni balicek, a podporit tak zeny a divky,
které jsou menstrua¢ni chudobou ohrozeny. Celkova castka za zakoupené virtualni balicky se
vysSplhala na 1 milion K¢.

S ohledem na zérijové povodné a jejich devastujici dopad na nékteré lokality se spolecnost dm
rozhodla opét aktivné podporit ty, kteri to nejvice potrebuji. V souladu s filozofii prikladného
pusobeni, pomoci a solidarity proto spolu se svymi zakazniky a ve spolupraci s Potravinovymi
bankami a organizaci Clovék v tisni poskytla osobdm zasaZenym povodnémi materidlni a finanéni
pomoc v celkové vysi 10,4 milionu K¢. Pomahat okoli pri uklidovych pracich po rozsahlych povodnich
mohli spolupracovnici i v rdmci dm dobrovolnického dne Vice ze zZivota.

Ziskana ocenéni potvrzuji oblibu u zakazniku i odborné verejnosti

Nezavislé studie a spotrebitelské pruzkumy opét potvrzuji vynikajici postaveni dm drogerie na trhu.
Dle aktualniho Store Equity Indexu (SEI) renomované vyzkumné agentury NielsenIQ je dm
nespornym lidrem v oboru. Dosazena hodnota indexu 4,9 radi spolecnost dm jiz nékolik let po sobé
mezi velmi silné znacky.[4]

Spolec¢nosti dm se podarilo obhajit vitézstvi v soutézi Mastercard Obchodnik roku, kde i v roce 2023
zvitézila v oborové kategorii Obchodnik roku s drogerii a parfumerii. Navic obsadila 2. misto v
kategorii Absolutni vitéz mezi vSemi obchodniky nezavisle na kategorii a 3. misto v kategorii E-shop
roku. Jiz podvanacté v radé spolec¢nost dm zvitézila v Czech Superbrands. Ocenéni Czech
Superbrands Award 2024 je uzndnim vynikajiciho postaveni znaCky na trhu. Svou pozici spole¢nost
dm obhajila i coby Nejdavéryhodnéjsi znacka v kategorii Prodejci drogerie za rok 2023, kdy toto
ocenéni ziskala podevaté v radé. Znovu tim potvrdila, Ze ji zdkaznici vnimaji jako silnou znacku, jiz je
mozné divérovat.

Spole¢nost dm drogerie markt patri mezi nejlépe hodnocené zaméstnavatele. V soutézi Nejzadanéjsi
zameéstnavatel mezi studenty, kterou porada Klub zaméstnavatell, se za rok 2023 umistila mezi
tremi nejlepsimi firmami.

Absolutnim vitézem v kategorii firemni podcast EP LIVE 2024 se stal dm podcast, ktery zaroven



obsadil prvni misto za technické zpracovani. Toto ocenéni je pro spolecnost dm dikazem, Ze snaha o
kvalitni obsah a autentické pribéhy rezonuje s posluchaci a je zaroven podnétem k dalSimu rozvoji a
inovacim v oblasti komunikace.

O spolecnosti dm drogerie markt Ceska republika

dm drogerie markt s.r.o. v Ceské republice zahdjila ¢innost v roce 1992 jako 100% dcerind
spole¢nost dm drogerie markt GmbH Rakousko. V roce 1993 otevrela svou prvni prodejnu v Ceskych
Budéjovicich. Spolec¢nost sidli v Ceskych Budéjovicich. Svych 259 prodejen zdsobuje po celé Ceské
republice z logistickych center v Jihlavé a Ostredku. Jednatelkami spolecnosti jsou Martina Horka a
Markéta Kajabovd. Celkem v dm pracuje 3 786 spolupracovnikil. V obchodnim roce 2023/2024
vykdzala dm v Ceské republice obrat ve vysi 18,1 mld. K¢&, a upevnila tak své postaveni jedni¢ky na
trhu specializovanych drogerii. Na trh uvddi mimo jiné dm znacky Balea, alverde, babylove, Mivolis,
Denkmit, SUNDANCE, dmBio, trend !t up, SEINZ. ¢i Dein Bestes.

Tiskové zpravy a fotografie v tiskové kvalité spolecnosti dm naleznete v dm presscentru.
www.dm.cz

www.facebook.com/dm.cesko

www.instagram.com/dm_cesko/

www.tiktok.com/@dm_cesko
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