Black Friday a Vanoce: Jak z e-mailingu
béhem sezony dostat maximum
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Pripravy na Vanoce i na Black Friday jsou v plném proudu. Co o tomto nejsilnéjSim e-
commerce obdobi rikaji data od specialisti Leadhub? Jak muzete z e-mailingu vytézit co
nejvice pravé vy a jak by mél vypadat e-shoparuv e-mailingovy plan?

Nez vam nabidneme tipy, jak pripravit co nejlepsi e-mailingové kampané pro predvanocni sezonu
2024, podivame se, co data Leadhubu prozradila o sezoné 2023.

Black Friday je nejsilnéjsi e-commerce event. V Leadhubu, ktery je oblibenym e-mailingovym
nastrojem i u e-shoparu Shoptetu, béhem poslednich let registrujeme:

 7e 50 % vSech e-shopu se do akce zapoji

« v samotny den BF se odesle o 300 % vice e-mailovych kampani, nez je bézny denni prumeér.
e oproti béznému pruméru také roste pocet objednavek - o 180 %

e a samoziejmeé i objem trzeb - o 200 %.

Cisla hovoti jasné - d4vd maximalni smysl na tento vlak také nasednout. Pojdte na to ale chytte a bez
chyb, at z této sezony opravdu vymacknete maximum. Zakaznici na tyto slevové akce cekaji a velka
¢ast z nich je vyuzije i na ndkup vanoc¢nich darka.

V e-mail marketingu se muzete neustéle zlepSovat a brousit strategii. V nasledujicich tydnech ale
budete mit malo Casu, prece jen je to nejvytizenéjsi obdobi kazdého e-shopare. Proto se zameérte na
5 bodt, které si nazveme E-shoparuv checklist. To vam zaru¢i maximalni uspéch vaseho e-
mailingu béhem Black Friday a Vanoc a zaroven to bude takovy vas e-mailingovy rychlokurz.

E-shoparuv checklist:

Pripravte si plan

Zvolte spravné segmenty prijemct
Nezapadnéte v preplnénych inboxech
Vyuzijte zvySeného trafficu na vaSem webu
Posilejte remindery

G W e

1. Pripravte si strategicky a obsahovy plan

Jak na to? Je to trividlnéjsi, nez byste si mysleli, prosté si napiSte odpovédi na otazky nize. Na
zakladé odpovédi si pak vytvorte harmonogram jednotlivych sdéleni. K pripravé planu nemusite
pouzivat zadné sofistikované nastroje. Staci vam obycejna tabulka.

Nas tip:

Promyslete si otazky:

» Kdy odstartujeme Black Friday komunikaci? (Z Leadhub dat vyplyva, Zze nékteré e-shopy
odeslou prvni Black Friday kampan uz 1. listopadu.)

e Soustredime se jen na samotny Black Friday, ktery letos pripada 29. listopadu nebo slevovou



akci roztahneme do delsiho ¢asového obdobi?
» Jakou slevovou akci nabidneme?

» Bude sleva plosna na cely sortiment nebo jen na vybrané produkty?
e Jakou vyhodnou nabidku spojime s Vanoci?

e Budeme délat darkového priavodce?

Do jakého data zaru¢ime doruceni zbozi pod stromecek?

e Budeme nabizet vouchery jako last minute darek?

EXTRA TIP: Pridejte do planu pripominky akci, upozornéni na jejich blizici se konec. “Poslednich
24hodin”.

2. Segmentujte

Vase akce nebude mit vétsi zasah, pokud ji poslete plosné na celou svou databazi. Naopak, muze
vam to uskodit, spousté lidem spadne vase zprava do spamu a zhorsi se vase doménova reputace.

Pro e-mailové kampané s Black Friday a vanocni tematikou zvazte hlavné tyto aspekty:

o Nakupni chovani - poslete specialni Black Friday slevu zdkaznikim, kteri u vas provedli 2 a
vice nadkupl, nebo nakoupili v celkové hodnoté nad vami zvolenou ¢astku.

» Demografické udaje - zkuste poslat riizné darkové radce zenam (pro partnery, kamaradky,
rodiCe) a muzum (darky pro partnerky, maminky)

Nezapomente - vykaslete se na neaktivni kontakty. Okamzité vam vysko¢i open rate o mnoho
procent.

3. Budte vidét v preplnénych schrankach

E-mailové schranky zakazniku jsou v tomto obdobi naprosto saturovany, a proto nesmite udélat
zbytecné chyby, nezapadnout a byt vidét.

Prijemci musi byt uz na prvni pohled jasné, jaka znacka mu e-mail posild a jaky asi bude jeho obsah.
Pokud e-mail prijemce otevre, tak mate zhruba 8 vterin na to, abyste zaujali driv, nez ho zase zavre.

e zvolte silny sugestivni vizual
e komunikujte jedno sdéleni

e kratky text

e jasna vyzva k akci

4. Vyuzijte zvySeného trafficu na vasem webu

Béhem nésledujicich tydnu pravdépodobné bude nadprumérna navstévnost vaseho e-shopu, protoze
jisté zainvestujete do vSech moznych marketingovych kanélu.

Vas web navstivi mnoho lidi uplné poprvé, nenechte nikoho odejit jako anonymniho
navstévnika!

Nazhavte popupy

Pop up okno na sbér novych kontakta byste méli mit spusténé celoro¢né, ale ted na tom opravdu



zélezi, protoze muzete posbirat mnohem vice kontaktt, se kterymi muzete dél pracovat.

V Leadhubu maéte zékladni popup na sbér kontaktll s ndvaznou e-mailovou automatizaci
predpripraveny a Ize ho i déle designovat a customizovat podle vaseho brandu.

Ziskali jste novy kontakt? E-mailova adresa, idealné alespon s krestnim jménem kontaktu, je vas
zlaty poklad.

Jak pracovat s nové ziskanym kontaktem

* poslete mu slevu na prvni nakup

 nebo uvitaci sérii

« posilejte mu prani k svatku

« ted na néj muzete cilit newslettery

« posilat opusténé kosiky

o muzete na négj cilit reklamu

e dovést ho k ndkupu!

e diky reten¢nim kampanim dovést k opakovanému nakupu

Témto tématum se vénujeme v serialu o e-mailingu, ktery jsme pripravili pro Shoptet Univerzitu.
Tyto edukacni ¢lanky maji e-shopari Shoptetu dostupné pouze pres administraci svého e-shopu (v
sekci Univerzita / Marketingové kanaly).

5. Posilejte remindery

Co to je? Je to tzv. pripominka akce. Zni to jako banalita, ale vét$ina e-shopll na remindery
zapomind. To je velky chyba, protoze ¢asto dokazi vygenerovat srovnatelné trzby, jako puvodni
akeni kampan.

1.
Muzete si vybrat z nékolika scénari, kazdy z nich vdm vygeneruje vysledek.

« Poslete po par dnech stejny e-mail tém, kteri ten predchozi neotevreli - mozna ho prehlédli,
nedostali se k nému

 Upozornéte na blizici se konce akce - poslete reminder tém, kteri z puvodni kampané nakoupili

e Poslete reminder vsem
EXTRA TIP: Doklepnéte to SMSkou

Béhem toho obdobi dédva smysl zapojit vSechny kanaly, které mame k dispozici. SMSKky jsou jednim z
téch nejnakladnéjsich, proto je dobré k nim pristupovat s rozvahou a jasnou strategii.
Nicméné, mohou dobre zafungovat jako finalni reminder.

Ted jste pripraveni nejen na nasledujici tydny, ale i na jakékoli dalsi vétsi sezdnni prilezitosti, které
se béhem roku naskytnou.

Méjte plan, segmentujte, nezapadnéte v inboxu, konvertujte anonymni navstévniky na znamé
kontakty a nezapominejte na pripominky akci!

Jak se vam clanek libi?



Pro hodnoceni kliknéte na hvézdicku

Zalozte si nezdvazneé vlastni testovaci e-shop na Shoptetu

http://blog.shoptet.cz/leadhub-e-mailing-checklist
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