1. listopadu se uzavi‘ou pokladny CNB v Usti
nad Labem, Plzni a Ceskych Budéjovicich pro
klienty i verejnost

14.10.2024 - | Ceska narodni banka

Pokladny v Usti nad Labem, Plzni a Ceskych Budéjovicich budou naposledy v provozu 31.
rijna 2024. Od 1. listopadu 2024 budou moci klienti provadét vklady a vybéry bankovek a
minci v€etné valut na pobockach v Praze a v Hradci Kralové, pripadné v ramci regionu
Morava na pracovistich v Brné nebo v Ostravé. Poskozené bankovky a mince budou moci
lidé vyménovat na pokladnach obchodnich bank, které maji zakonnou povinnost tuto
sluzbu poskytovat. V pripadé vymény neplatnych bankovek bude mozné vyuzit sluzeb CNB v
Praze, Brné, Ostravé a Hradci Kralové, a to bud formou osobni navstévy prislusného
pracovisté, nebo zaslanim neplatné bankovky postou. Bezhotovostni sluzby klientum bude
CNB v Usti nad Labem, Plzni a Ceskych Budéjovicich poskytovat nadale, a to do konce roku
2026. Po tomto datu bude komunikace s klienty a vyrizovani zadosti probihat takrka
kompletné pres webové rozhrani, tudiz dojde ke zkvalitnéni a zrychleni poskytovanych
bezhotovostnich sluzeb napric vSemi regiony. Vice informaci o reorganizaci pobockové sité
je k dispozici na webu CNB: CNB bude s klienty komunikovat elektronicky, omezi pocet
pobocek . Petra Vickova mluvéi CNB
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