MONETA pomaha klientam zasazenym
povodnemi. Umoznuje zrychlenou vyplatu
pojistného plnéni i vyménu poskozenych
bankovek
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V dusledku povodni musela MONETA uzavrit své pobocky v Opavé a Jeseniku. Pobocka v
Jeseniku byla znovu otevirena 18. zari a vSechny jeji sluzby, véetné pokladny, jsou klientum
opét k dispozici dle bézné provozni doby. "Jsme hrdi na praci nasich zaméstnancu, diky
nimz jsme byli prvni bankou, ktera po povodnich znovu oteviela pobocku v Jeseniku," rika
Andrew Gerber, Chief Retail Banking Officer MONETA Money Bank.

Pobocka v Opavé bude vyzadovat rozsahlejsi rekonstrukci. Proto na jeji pivodni adrese funguje od
patku 27. zari mobilni pobocka s hotovostni pokladnou. "Jeji oteviraci doba je stejnd jako u kamenné
pobocky, vcetné pristupu k pokladné i moznosti vymeny bankovek," dodava Andrew Gerber.

V zasazenych oblastech aktivné pomahali i zaméstnanci banky. Ti vyuZili své dobrovolnické dny,
které banka nabizi véem svym zaméstnanctum na libovolnou dobrovolnickou aktivitu, k odstrafiovani
Skod po povodnich. Do zasazenych mést a obci doposud vyjelo 41 dobrovolnikll z Monety, kteri zde
odpracovali 322 hodin. "Pro kolegy a kolegyné, kteri ¢eli ndsledkim zdplav, pak nasi zaméstnanci
usporddali interni sbirku, ve které vybrali 137.374 korun. Nadace MONETA Clementia tuto ¢dstku
zdvajndsobila prostrednictvim socidlniho fondu, ktery je urcen na pomoc zaméstnancum Skupiny
MONETA v tezkych zivotnich situacich," rika Lucie Leixnerova, tiskova mluvéi MONETA Money
Bank.

Na Nadaci MONETA Clementia se mohou obratit klienti banky, kteri vlivem povodni utrpéli
materialni Skody a dostali se do neresitelné financ¢ni situace. Prostrednictvim nadace mohou banku
pozadat o odpusténi svych financ¢nich zavazku vuci Skupiné MONETA. Podrobné informace o tom,
jak postupovat, naleznou na webovych strankach nadace.

Vsechny dulezité informace pro klienty zasazené povodnémi jsou k dispozici na nové vzniklé webové
strance. S dotazy se mohou také obréatit na kteroukoliv pobocku nebo kontaktni centrum banky.
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