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T-Mobile vloni spustil ochranný firewall 2.1. proti podvodnému volání. Letos v létě
implementovalo svoje řešení O2. Nově obě společnosti zavedly ochranou funkcionalitu,
která pomáhá odhalit podvodná volání mezi oběma operátory. To znamená, když do sítě T-
Mobile přichází hovor z O2 čísla anebo do sítě O2 přichází hovor z T-Mobile čísla. Rozhraní
celého systému funguje online a obousměrně, a proto je možné zabezpečit mnohem větší
část provozu. Vylepšený firewall 2.2. funguje na území celé České republiky a také na
Slovensku v síti Slovak Telekom. Spoofing přitom představuje sofistikovanou formu
podvodu, kdy podvodník falšuje identitu třetí strany a působí často velmi důvěryhodně.
Uživatelům pak útočník s touto falešnou identitou volá a předstírá např. hovor z banky či
jiné instituce.

„Cílem je získat citlivé údaje nebo například přístupy do internetového bankovnictví a klienta okrást.
Ačkoli zobrazené telefonní číslo tomu nenapovídá, hovory velmi často přicházejí ze zahraničí, kde je
zdrojové zařízení nedohledatelné a pro útočníka tak jde o „pohodlnější“ způsob podvodu ,“ vysvětluje
Jakub Ludvík, manažer korporátní bezpečnosti v T-Mobile. Ochranný firewall dokáže rozpoznat, jestli
volající číslo není podvržené a může tento typ hovoru provést, a v případě, že se jedná o podvodný
hovor, tak jej zablokuje. „Dosud jsme toto řešení mohli využívat jen mezi čísly v síti T-Mobile a jeho
spuštění minulý rok jsme zaznamenali významný pokles případů spoofingu, kdy se jednalo o pár
desítek případů. Spolupráce s O2 v této oblasti znamená ještě větší ochranu zákazníků a očekáváme,
že kolegové budou řešit ještě méně případů podvodů,“ dodává Adam Falus, manažer fraudu v T-
Mobile.

„Společnost O2 během letních měsíců nasadila ochranu před podvodným mobilním voláním ve své
vlastní síti. Nyní nově přináší svým zákazníkům ochranu hovorů také vzájemně u příchozích i
odchozích volání z T-Mobile sítě ,“ říká Radek Šichtanc, ředitel bezpečnosti O2 . Aktuálně jen v naší
síti filtrujeme více než sto tisíc podvodných volání denně. To potvrzuje, že nasazení tohoto řešení byl
krok správným směrem. Bezpečnost a ochrana našich zákazníků a jejich dat jsou pro nás naprostou
prioritou,“ dodává Šichtanc. Po spuštění vzájemného systému ověřování hovorů bude i nadále
probíhat testování správné funkcionality tohoto složitého technického řešení. Za pár měsíců se k
antispoofingovému řešení přidá také český Vodafone, a díky tomu by měla být česká mobilní čísla
zcela ochráněna. Podvodníci jsou ale často o krok napřed, a proto se dlouhodobě T-Mobile věnuje
prevenci a vzdělávání široké veřejnosti v oblasti kyberbezpečnosti.

Pro školy i pro seniory organizuje několikrát měsíčně kurzy v Magenta Experience Center. Rady, jak
se chránit a rozpoznat podvodné jednání na internetu naleznou zákazníci také v aplikaci Můj T-
Mobile a na webových stránkách projektu Klik pro klid , kde si mohou zopakovat například
bezpečnostní desatero. T-Mobile je největší operátor v ČR, který poskytuje mobilní služby již 6,5
milionům zákazníků. Neustále inovuje a rozšiřuje mobilní infrastrukturu a jako digitální leader T-
Mobile zásadně přispívá digitalizaci Česka budováním a rozvojem optické infrastruktury s cílem
naplnit svou dlouhodobou vizi o Propojené zemi. Na průmyslovém využití 5G sítí T-Mobile
spolupracuje s předními českými a moravskými technickými univerzitami, na nichž buduje privátní
kampusové sítě.



Společné projekty v podobě inovačních hubů a testbedů pak cíleně podporují digitalizaci firem,
startupy a rozvoj inovačního prostředí v ČR. T-Mobile je stabilním a silným partnerem malých i
velkých firem, kterým nabízí nejmodernější datacentra a pokročilá řešení pro bezpečnou a
spolehlivou správu dat. Služby v oblasti kybernetické bezpečnosti či cloudová a systémová řešení
využívají nejen korporace a státní správa, ale také drobní živnostníci. Jednou ze strategických priorit
společnosti je ohleduplné a udržitelné podnikání. V rámci ESG agendy se T-Mobile dlouhodobě
zaměřuje na opatření vedoucí ke zmírnění klimatických změn a zvyšování digitální gramotnosti české
populace. Operátor cíleně podporuje neziskové organizace a znevýhodněné skupiny a pomáhá při
mimořádných událostech. Více informací o společnosti najdete na www.t-mobile.cz . Kontakt na
tiskové oddělení : press@t-press.cz
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