Valna vétsina Cechu by svoji banku neménila
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Témér osm z deseti Cechii je spokojenych se svoji hlavni bankou. Vyplyva to z
dlouhodobého vyzkumu, ktery pro Zlatou korunu zpracovala vyzkumna agentura Ipsos.
Podle néj se duvéra v bankovni instituce pozitivné odrazi i v dalSich oblastech finan¢nich
sluzeb.

Se svoji hlavni bankou bylo letos spokojeno 79 % ¢eské populace. To je priblizné stejny pomeér jako v
roce 2018. Zajimavé ale je, Ze zatimco pred Sesti lety o prechodu k jiné finanéni instituci uvazovalo
13 % respondenti, dnes je to témér o polovinu méné. Tento pokles naznacuje, ze banky dokézaly za
posledni roky dobre zareagovat na potfeby svych klientt a zlep$it nabidku svych sluzeb. A skute¢né
valna vétsina z téch, kteri o zméné své banky neuvazuji, uvadi jako hlavni divod ten, Ze jsou se svoji
primérni bankou zkratka spokojeni. Jen 7 % z nich setrvava primarné kvuli slozitosti procesu zmény.

»Nejvice jsou s bankou spokaojeni lidé z nejstarsi generace nad 65 let, kde je spokojeno 90 %. S
klienty. Jsou flexibiln€jsi, nebaji se hledat alternativy na trhu. Mladi lidé mezi 25. a 35. rokem jsou
také nejvice naklonéni zméné banky, uvddi to az 15 % z nich,” rika Michal Straka, specialista Ipsos
pro vyzkumy na financ¢nich trzich.

Klicové faktory pri volbé banky

V leto$nim roce se preference Cechtl pii vybéru banky vyrazné posunuly smérem k vy$$im narokiim
na bezpecnost a spolehlivost bankovnich sluzeb. Zatimco v roce 2018 u béznych uctl bank
dominovala kritéria jako vySe a struktura poplatku, dostupnost bankomatl a privétivost
elektronického bankovnictvi, leto$ni prizkum ukazuje, ze pro drtivou vétSinu klientt je nyni
rozhodujici spolehlivost a bezpec¢nost banky. Tento trend je obzvlast patrny u mladsich generaci,
které také kladou vétsi duraz na kvalitu mobilniho a internetového bankovnictvi.

Vyvoj smérem ke kvalité bankovnich sluzeb pozoruji kromé klientt bank také odbornici. Vice nez
400clenna Financ¢ni akademie Zlaté koruny kazdoro¢né hodnoti produkty na financ¢nim trhu na
zakladé nékolika klicovych kritérii, jako jsou bezpecnost, udrzitelnost, vynosy a naklady ¢i celkova
kvalita sluzeb. Z vysledkl hodnoceni soutéze Zlata koruna je patrné, Ze primérna kvalita
prihlaSenych produktl v soutéZi v kategorii Uty vyznamné roste. Zatimco v roce 2018 doséhly uéty
prumérného hodnoceni 7,36, v roce 2024 se toto hodnoceni vySplhalo na 8,26, kdy hodnoceni 1
znamena nejhorsi hodnoceni, stupen 10 pak nejlepsi hodnoceni. ,To znamend, Ze banky jdou naproti
svym klientiim pri tvorbé a ipravdch produktovych nabidek,” dodavéa Pavel Dolezal, reditel soutéze
finan¢nich produkti Zlaté koruna.

Cesi a sporeni

Za pozornost stoji i rostouci uspory. V roce 2018 usetrilo vice nez tisic korun zhruba stejny pocet
respondentt mési¢né (63 %) jako v roce 2024 (65 %), letos viak vyraznéji vzrostlo procento Cechii
(27 %), kteri usetri dokonce vice nez 5 000 K¢. V roce 2018 to bylo pouze 19 %. V oCich Zlaté
koruny, ktera sleduje finan¢ni gramotnost, to mize znamenat, ze Cesi jsou také finanéné gramotné;jsi
a Ze se snazi si vytvaret financni rezervy. Vétsi ¢astky se dari Castéji usetrit lidem s vyssim vzdeélanim
a prijmem a také muzum.

Vyzkum byl realizovan na reprezentativnim vzorku populace CR starsi 18 let o velikosti 1000



respondentl. Probihal v ¢ervnu 2024 pomoci online panelu Ipsos Populace.cz.

Pri pohledu na data z vyzkumi Zlaté koruny se mize zdat, Ze se nic zésadniho neméni - Ce$i nadale
setrvavaji u svych bank, zejména kvuli spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Pfi zohlednéni vyvoje
poslednich Sesti let se vSak ukazuje zajimavy fakt: stabilita bank pretrvava i navzdory turbulentnim
zménam, které v nedavné dobé zasahly vétsinu oboru.
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