Ocenéni Spokojeny zakaznik ziskalo dvacet
podnikateld z Usteckého kraje
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Vyhlaseni a udéleni cen probéhlo za osobni ui¢asti a pod zastitou hejtmana Usteckého kraje
Jana Schillera. ,,Zakaznikiim muze toto ocenéni zarucit, Ze budou s nakupem anebo sluzbou
spokojeni. Pro jeho drzitele je pak cena znamkou toho, ze délaji sviij byznys dobre a
poctivé. Doufam, Ze dnesni akce a predané certifikaty o ziskané cené v této tézké dobé
povzbudi nejen ty ocenéné, ale i ostatni podnikatele v regionu,” uvedl hejtman Usteckého
kraje Jan Schiller.

,Jsme moc rddi, ze miiZeme timto zptisobem verejnost nejen v Usteckém kraji, ale i po celé CR
upozornit na podnikatele a firmy, kteri naplriuji vysokd ocekdvdni spotrebiteltl, a Ze u nds bude diky
nim a jejich prdci spokojenych zdkazniki pribyvat,” uvedl za Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld béhem
slavnostniho vyhlaSeni koordinator téchto cen Viktor Vodicka.

Udéleni Narodni ceny ¢eskych spotrebiteli Spokojeny zakaznik totiz vyjadruje skute¢nost, ze dany
podnikatelsky subjekt poskytuje své sluzby nebo produkty v souladu s vysokym ocekavanim
spotrebitell a ze v ramci svého oboru napliiuje nejen pozadavky dané obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a zejména zivnostenskym zakonem, ale ze ma pii poskytovani sluzeb a uvadéni vyrobku na
trh dostatec¢né srozumitelné deklarovanu i jejich jakost, Ze ma zaveden odpovidajici systém pro
reSeni stiznosti a pozadavki spotrebitell a Ze své sluzby anebo vyrobky poskytuje na nadstandardni
urovni.

Do hodnoceni a kone¢ného vybéru ocenénych podnikateld jsou pritom zapojeni nejen spotrebitelé,
ale i zastupci mistnich a podnikatelskych samosprav, profesnich komor, dozorovych orgéant,
zivnostenskych uradu a dalsi nevladni organizace. Navrhy na priznani ceny jsou pak podrobeny vzdy
prezkoumdni v hodnotici komisi, kterd byla v Usteckém kraji ustavena jiz v roce 2000 a které
predseda zastupitel Usteckého kraje pan Radek Cerny.

Spole¢né s nové ocenénymi podnikateli tak bylo v Usteckém kraji udéleno jiz celkem 313 téchto cen

.....

jsou vyhlasovany, je mozné najit na strankach
www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-spokojeneho-zakaznika.php.

http://www.kr-ustecky.cz/vismo/dokumenty2.asp?id=1791747&id org=450018
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