Hlavni meésto na novém portalu zapojuje take
chatbot, ktery poradi, jak usetrit na energiich
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»Hlavni mésto chce zvysit povédomi Prazanii 0 moznostech uspor energii béhem
nadchazejici zimni sezony.

Na strankdch pomocprazanum.praha.eu proto spoustime aplikaci, kterd poradi, jak konkrétne usSetrit
na energiich, nasmeruje pri problému s placenim za spotrebu nebo poskytne informace o
zastropovdni cen a usporném tarifu. Mimo to chce magistrdt sam jit prikladem a pristupuje k
uspornym opatrenim v oblasti vytdpeni nebo ohrevu vody ve svych budovdch,” rika primétor
hlavniho mésta Prahy Zdenék Hrib.

Cela Evropa bojuje s rostouci cenou za plyn a elektrinu. A vzhledem k soucasné geopolitické situaci
nelze ani oCekavat, Ze by se v nadchézejicich tydnech situace zasadné zménila. Pro vSechny, které
zasahlo zdrazovani, nevychézi s penézi, boji se energetické krize nebo potrebuji pomoci preklenout
narocné obdobi, pripadné hledaji tipy, jak uSetrit na energiich, spustilo hlavni mésto nové webové
stranky pomocprazanum.praha.eu.

Navic podle Exekutorské komory CR bylo ke konci ¢ervna letodniho roku v Cesku celkem 683 239
dluznika. Proto portal propaguje také akci Milostivé 1éto, ktera se nyni uz podruhé snazi pomoci
lidem se splacenim dluhii verejnopravnim institucim.

Aktudlni novinkou je pak predevsim zavedeni komunikac¢niho néstroje chatbot, ktery pomaha
navstévnikum s tim, jak usetrit na energiich. Vydaje se daji vyrazné snizit napriklad jen zménou
kazdodennich navyku. Jak uSetrit na vytapéni, ohfevu a spotrebé vody anebo na provozu spotrebict
1ze jednoduse béhem pér kliki v tomto nastroji zjistit.

,Energetickd krize zasdhla nds vsechny, a tak jsme si spolecné s marketingovym tymem Magistratu
hl. m. Prahy rekli, Ze je potreba, abychom jednoduchou formou sjednotili vSechny rady a tipy, které v
nékterych pripadech mohou lidem usetrit i vyssi jednotky procent,” dodava Jan RuziCka, majitel
firmy $éfbot, ktera za naklady na hosting ve spolupraci s Magistratem hl. m. Prahy chatbot spustila.

https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy servis/tiskove zpravy/hlavni mesto na nove
m_portalu zapojuje.html
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