Ministerstvo vnitra spousti komunikacni
kampan ,Zavolej mi pomoc” zameérenou na
vsimavost a pozornost
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Ministerstvo vnitra Ceské republiky ve spolupraci se zmocnénkyni pro lidska prava,
Narodnim ustavem dusSevniho zdravi a dalSimi partnery spousti novou komunikacni
kampan ,Zavolej mi pomoc”. Ta si klade za cil podporit zodpovédné jednani obcanek a
obcanu v potencialné konfliktnich situacich a zvysit jejich ochotu privolat druhym
odbornou pomoc. Kampan chce soucasné prispét k vytvareni bezpecnéjsiho prostredi pro
vSechny, nebot bezpecnost je sdilena odpovédnost.

LProstrednictvim komunikacni kampané chceme v nasich spoluobcankdch a spoluobcanech zvysit
povedomi o spravném a zodpoveédném jednani v situacich, kdy jsou svédky fyzickych nebo slovnich
ttokt, a také o moznostech pomoci blizkym s psychickymi obtizemi,” vysvétlil reditel odboru
komunikace ministerstva vnitra Miroslav Jasurek.

Kampan s rozpoctem 4,1 milionu korun bude probihat od rijna do prosince 2024 a zahrnuje
radu komunikacnich aktivit. Obcanky a obc¢ané ji naleznou na reklamnich plochach v
prostredcich hromadné dopravy a na socialnich sitich.

Ze sociologickych pruzkumi vyplyva, ze mnoho lidi se v zivoté setkavé se situacemi, kdy by mohli
druhym pomoci a zastat se jich, ale nejsou si jisti, jak spravné jednat, a jini problém vubec
nezaznamenaji. Soucasné data ukazuji i to, Ze bezmala Sedesat procent ob¢anek a obcant se
domniva, ze se k sobé v béznych situacich nechovame dostatecné slusné a ohleduplné.

,Kdyz se ¢lovek ocitne v blizkosti nebezpeci, casto nevi, co md délat, nebo rovnou ,zamrzne'. Dékuji
proto ministerstvu vnitra za moznost spolupracovat na kampani, kterd chce prispét ke zvyseni
povedomi o tom, jak v téchto situacich sprdvné postupovat a pomoci lidem v nouzi. Kazdy se totiz
mtuze nékdy ocitnout v pozici, kdy bude potrebovat zastdni,” dopliiuje zmocnénkyné vlady pro lidska
prava Klara Laurencikova.

Cilem této kampané je proto zvysit pozornost viuci déni v bezprostrednim okoli, podporit
aktivni jednani v konfliktnich situacich a rozptylit pochybnosti o tom, zda ma smysl
druhym zavolat pomoc.

Vysledky reprezentativniho vyzkumu realizovaného Ministerstvem vnitra v zari 2024 potvrzuji, ze
vétSina obcanek a obCant hodnoti nasi vnimavost k problémum ostatnich jako nedostatecnou.

Prevazné negativni hodnoceni nasi schopnosti vSimat si a pomoci, kdyz je treba, jde pritom napric
ruznymi segmenty populace. Nejmensi pozornosti se pak dostavéa zejména slovnim Gtokum a
nesnasenlivym a xenofobnim projevim, ke kterym nase spolecnost neni podle témér dvou tretin
dotazovanych dostate¢né vnimava.

Obecné verejné minéni podporuji také data zohlednujici nase vlastni zkusenosti. ACkoli se se
slovnimi utoky a verbalnim nasilim setkalo osmapadesat procent dotdazanych, pouze polovina z nich
projevila snahu do krizové situace vstoupit a obéti néjakym zptisobem pomoci.



Podobné lidé reaguji i v jinych situacich, napriklad tehdy, kdyz jsou svédky fyzického nasili ve
verejném prostoru nebo maji-li podezreni na mozné nebezpeci na frekventované navstévovanych
mistech, tedy nadrazich, iradech, v nemocnicich, na letistich apod.

V oblasti psychickych problému a krizi je zase Castou prekazkou, ze lidé v¢as nezaznamenaji, ze v
jejich okoli je nékdo s akutni potrebou pomoci, pripadné se obavaji zeptat a zjistit vice.

Duvodem této pasivity je predevsim obava o vlastni bezpeci. Bojime se, ze zapojenim se do konfliktni
situace muzeme prijit k 4jmé a Gtok se muze obratit proti ndm. Kampan proto nevyzyva k heroismu,
naopak potvrzuje, ze strach je prirozeny, ale pripoming, ze pomoci druhému lze ve vétsiné pripada
bez toho, abychom se sami vystavili neumérnému riziku.

Ceska republika patti k nejbezpedndjsim statlim svéta, coZ potvrzuji jak mezinarodni srovnéni, tak i
sociologickéa Setreni. Nedavny pruzkum ukézal, ze za bezpec¢nou nasi zemi povazuje pres osmdesat
procent dotdzanych, pricemz v misté bydlisté se jich bezpecné citi dokonce sedmaosmdesat procent.
Kampan chce skrze zvysovani povédomi o moznostech, jak se zapojit do reSeni konfliktnich situaci,
pomoci k vytvareni bezpecnéjsiho prostredi pro nas vSechny.
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