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V AppleTop.cz si dobre uvédomuji silu e-mailového marketingu a hledaji cesty, jak naplnit
databazi novymi kontakty, se kterymi aktivné pracuji. V ¢em jim pomohla Dékovacka?

E-shop AppleTop.cz se specializuje na prodej prislusenstvi pro mobilni telefony, tablety, notebooky a
dalsi elektroniku, predevsim pro produkty znacky Apple, ale i pro Android zarizeni. Nabizi Siroky
sortiment, véetné nabijecek, pouzder, ochrannych skel, powerbank, a dalSich doplnku.

E-shop se zaméruje na kvalitni a cenové dostupné prislusenstvi. V ramci svych marketingovych
aktivit se rozhodli zacit systematictéji ziskavat nové kontakty do databéze e-mailu. Jak jim pomohla
aplikace Dékovacka, kterou na Shoptetu najdete jako doplnék?

Pred zavedenim Deékovacky

AppleTop délal aktivni e-mail marketing ve SmartEmailingu na kontakty ziskané vlastni silou
(objednavky a nabidky primo na e-shopu). Pred zavedenim Dékovacky méla e-mailova databaze
6500 kontaktu.

Po zavedeni Dékovacky

Aplikace Dékovacka byla na e-shopu AppleTop.cz spusténa 24. ledna 2023. Od té doby do 24. brezna
2024 bylo do databaze ziskano 2702 novych e-mailovych adres.

» AppleTop ziskava nové kontakty do databéze, které vyslovené souhlasili se zasilanim jejich
obchodnich sdéleni.

¢ E-shop nabizi 11 % slevovy kupon na originadlni produkty znacky Apple. Tento kupdn si
zékaznici vybiraji z nabidky 200 + kuponu. Tedy musi aktivné projevit o néj zdjem. Vice o tom,
jak Dékovacka funguje, najdete u oficidlniho Shoptet doplnku.

e Z celkového poctu 2702 kontaktu nakoupilo 78 lidi, to je 3 % primarni konverzni
pomeér. (tzn. konverze, které prisly rovnou z Dékovacky bez aktivniho osloveni ziskané
databaze)

e ZvétSeni databaze kontaktu pro e-mail marketing o 42 %.

Doporucené zlepseni: Nastavit automatizovany scénar do e-mailového nastroje pro aktivni osloveni
potencialniho zdkaznika ve chvili, kdy ziskal slevovy kupon.

Dékovacku zapojuji u vSech mych klienta. PInime pomoci DékovacCky nasi e-mailovou
databézi, se kterou potom pracujeme v ramci automatizovanych scénartu. Vyhodu vidim v
tom, ze ziskavame kontakty na potencialni zdkazniky, na které neni mozné ziskat kontakt
v jiném marketingovém kanale.

Jiri Svoboda, specialista na e-mail marketing v AppleTop



Jak Dékovacka funguje?

Dékovacka je Cesky marketingovy néstroj, ktery lze oznacit jako “sit e-shopt”, vyuzivajici dékovaci
stranku e-shopu pro reklamni Gcely. Tento nastroj umoznuje ziskat zakazniky, kteri jsou jiz zvykli

nakupovat online a nachdazeji se pravé ve stavu ,nakupni nadlady”. O tom jak Dékovacka funguje, se
dozvite vice v oficidlnim doplnku od Shoptetu.
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