Nic jako snéhové vlocky nepozoruji. Deti
vydrzi opravdu hodne, ale vali se toho na ne
dnes extrémne moc, rika vyzkumnice
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Strkani se na chodbé, vysmivani se v hodiné nebo rozhadani kamaradi, kteri si k sobé uz
nesednou ani na obéd. Signaly probihajici Sikany ve skole mohou byt zrejmé, treba monokl
pod okem ze rvacky za Skolou, nebo také skoro neviditelné. Naznaky se ale podle
psycholozky Lenky Kollerové objevi vzdycky, kdyz se clovék spravné diva.

,Dité, které byvalo veselé a energické, zaCne byt posmutnélé, zadumcivé, nebo treba vzteklé.
Reagujeme na to, kdyZ ndm déti zesmutni, ale mame problém si uvédomit, ze také podrazdénost
muze byt signalem, Ze se néco déje,” vysvétluje v rozhovoru pro EDUin.

Jak se maji déti vyrovnavat se Sikanou ve Skole, kdyz se nemaji na koho obréatit? Ne vzdycky maji
néjakého Clovéka, kterému by mohly ve Skole rict, co je trapi a co maji délat.

V prvni radé je dobré svérit se rodic¢tim, kteri mohou dité podporit a spolu s ditétem, nebo sami se
pak obratit na Skolu. Urcité by na kazdé Skole mél byt nékdo, kdo ma agendu Sikany pod sebou a za
kym mohou jit déti primo. Typicky to byva metodik prevence ze Skolniho poradenského pracovisté. A
pokud déti nevédi, na koho se obratit nebo maji pocit, Ze metodik prevence ¢i jejich tridni ucitel
nejsou duvéryhodné osoby, mohou premyslet, jestli ve $kole neni nékdo jiny z dospélych, komu by se
mohly svérit.

Setkavame se i s pripady, kdy se déti nebo dospivajici svéri davéryhodnym Skolnikiim ¢i kucharkam.
Vsichni pracovnici Skoly by pak méli nahlaSené pripady predavat dal. Ve vysledku je odpovédnosti
reditele, aby vSechny pripady Sikany resil. Pokud ma dité pocit, Ze je to primo touto cestou moc
obtizné, jsou tu vrstevnici, kteri mohou pomoci hledat pochopeni u uciteli. Odpovédnost za reSeni
Sikany lezi na Skole, na ucitelich a na vedeni skoly.

Dokaze dité vyresit Sikanu ve Skole samo?

To je hodné té7k4 otézka. Sikana je velmi $iroky pojem, ale z definice $ikany se ve véech téch
situacich setkdvame s nécim, cemu rikdme ,asymetrie sil“. To znamen4, ze pro toho, kdo je tercem
Sikany, je mimoradné obtizné se branit.

Vzhledem k této asymetrii sil se neosvédcuje povzbuzovat déti nebo dospivajici, kteri se dostanou do
role Sikanovaného, aby to resili sami. Pokud tam tato asymetrie je, tak je urcité roli dospélych, aby tu
situaci zastavili. Setkdavame se i s tim, ze laické povzbuzeni obéti, aby si to vyresily samy, muze vést
k eskalaci problémd.

Dospéli jsou tedy v reseni Sikany klicovi?

Sikana je $iroka oblast s hodné riznorodymi piipady. Pokud se ale bavime o $ikané v pravém slova
smyslu, tedy jako o agresivnim chovani, které je typicky opakované a kde je predevsim vyrazna
asymetrie sil, kde ten, kdo utoci, je ve velké prevaze, vyrazné oblibenéjsi nebo pouziva takové
prostredky, proti kterym je z principu velmi obtizné se branit, je opravdu roli dospélych situaci
zastavit.



Muzete uvést priklad, kdy je velmi tézké se branit?

Napriklad kdyz vam nékdo ukradne identitu na internetu, zverejni zesmésnujici nebo intimni video a
dalsi podobné situace. Tam je velkd asymetrie sil uz z povahy tutoku.

UkaZme si to na modelové situaci - obratim se jako zZak nebo rodi¢ na skolu s tim, Ze se v jejich
prostorach sikana déje. Ma Skola dostatecné metody a néstroje na to, aby Sikanu zvladla, nebo je
potreba podpora dalSich profesi, instituci, nékoho zvenci?

To zalezi pripad od pripadu. VétSinu béznych a méné zédvaznych Sikan zvladne Skola sama. Pro ¢ast
pripadl urcité potrebuje podporu dalSich instituci. Dulezita je samozrejmé role policie u téch Gplné
pripady. Skoly maji také velké zkuSenosti se spolupraci s orgdnem socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD).

V ¢em OSPOD poméaha?

Pomaha Skolam efektivné zastavit Sikanu v takovych pripadech, kdy je napriklad mala spoluprace ze
strany rodiny. Nebo kdy se u déti a dospivajicich pri rozkryvani Sikany zjisti, ze maji dalsi zavazné
problémy, které se vztahuji k bezpeci ditéte v rodiné. Dulezita je také role pedagogicko-
psychologickych poraden, které poskytuji metodickou podporu skoldm a mohou poskytnout i
poradenstvi. To je asi spolecné s policii a OSPOD ten zaklad.

Skoldm také v nékterych regionech velmi poméhaji stiediska vychovné péce, kterd maji ¢asto své
Skola také ¢asto kromé vlastniho fe$eni rodi¢tim doporucuje, aby nasli svému ditéti néjakou dalsi
psychologickou ¢i psychiatrickou podporu.

Jak skola s jistotou pozna, Ze zvladla Sikanu vyresit a situace se uklidnila?

To pozna dvéma hlavnimi zptusoby. Jednim je pozorovani, pokud to jsou pripady, kde se to da
vysledovat. A druhym je dotazovani. Bude se ptat nejen déti, které byly tercem Sikany, ale i
potencialnich svédku. Na Sikané je takova zvlastni véc, ze vice nez 3/4 pripadu se déji za pritomnosti
dalSich osob. Diky tomu jsou pak ostatni déti ve tridé velmi ¢asto pomérné dobre informované o tom,
co se tam déje.

Bavime se spolu o Sikané a pouzivate slova jako ,mensi Sikana“. Co je ta mensi a vétsi Sikana?

To je hodné relativni. Samozrejmé pripady, kdy je potreba obratit se na policii, jsou pripady, kde uz
jsou ve hre opravdu Utoky na zdravi, trestné Ciny typu kradeZi a podobné situace. Co se tyka
spoluprace s OSPOD, ta je na misté tam, kde Sikana jako takova nemusi byt extrémné zavazna, ale
muze byt tfeba chronicka, protoze rodina nespolupracuje. Nejde jenom o zavaznost, ale také o délku
trvani problému.

Jestlize rodina spolupracuje a Skola pouzije prostredky, které ma, jako jsou kazenské postihy, jednani
s rodici, individualni jednani se Sikanujicimi zaky, méla by se Sikana zastavit. Pokud pokracuje, je
tam zrejmé dalSi okolnost i okolnosti, které komplikuji situaci, a je potreba zapojit pomoc dalSich
instituci. Cili jsou i relativné zavazné pripady Sikany, které Skoly velmi rychle a efektivné vyiesi, ale
predpoklada to spolupraci rodiny.

O rodiné mluvite také hodné. Co kdyz dité rodi¢im nebo sourozenciim nerekne, ze ma problémy ve
skole ¢i v krouzku? Jak to maji poznat?



Jsou dvé oblasti, na které je dobré se soustredit konstantné. V prvni radé jde o to, co dité vypravi, ze
se ve Skole déje. Obecné dobra rada pro rodice je, ze je fajn déti od pocatku jejich skolni dochazky
ucit tomu, aby s nimi prohodily aspon par slov o tom, co ve Skole zazily. Rodi¢ by mél mit prehled o
tom, s kym se dité ve Skole bavi, nebavi, kdo jsou jeho kamaradi, co se déje pri télocviku, co se déje
pri obédech a jak ve Skole obecné dité travi ¢as.

Takhle ma moznost prirozené sledovat situaci v dobé, kdy s ditétem neni. Jednoduse se zajimat a ptat
se. Muze diky tomu zachytit varovné signaly, kdy dité napriklad zaCne rikat, ze si s nim najednou
nikdo nechce sednout na obéd nebo ho nechtéji do tymu pri télocviku. To jsou priklady specifickych
signalu, které se daji odhalit relativné snadno, pokud mezi rodi¢em a ditétem probiha komunikace a
je tam duvéra. Druhou oblasti, kterou je dobré sledovat, jsou nespecifické signaly, jako jsou
dlouhodobéjsi nebo vyraznéjsi zmény chovani a zdjmu.

Co to znamena?

Treba dité, které byvalo veselé a energické, zacne byt posmutnélé a zadumcivé. Velmi dulezitym
indikatorem je podrazdénost a vzteklost. My nékdy velmi dobre reagujeme na to, kdyz nam déti
zesmutni nebo jsou uzkostné, ale méme trochu problém si uvédomit, ze i vzteklost a podrazdénost
muzou byt signalem, ze se néco déje. Dulezitym signalem mohou byt problémy se spankem a s
jidlem. U menSich déti, ale i u téch starsich se velmi Casto setkdvame s takzvanymi somatizacemi.

Ze jsou nemocné?

Nejsou nemocné, ale mivaji rizné bolesti. Somatizace se projevuje tak, ze dité boli hlava nebo bricho
a nema to zadnou fyziologickou pricinu. Pri¢inou je stres, ktery Sikana zpusobuje. Bolesti se objevuji
typicky, kdyz maji jit do $koly. Méme pripady déti, kdy rodice tfi mésice obihaji rizné neurologické a
gastroenterologické ordinace a pak se zjisti, ze hlavni problém je jinde.

Tomuto vSemu je treba prikladat pozornost s tim, Zze pokud jsou signaly nespecifické, jako treba
zmény chovani nebo zdjmu ¢i potize s jidlem a spankem ¢i somatizace, je potreba patrat dal a zjistit,
z ¢eho to prameni. Muze to pramenit z ruznych véci, ale je fajn mit na paméti, Ze oblast
vrstevnickych vztahu ve Skole muze byt dilezitym zdrojem zatéze.

Je zaskoléactvi Casto soucasti Sikany? Protoze nékteré déti nerikaji, Ze je boli bricho, ale jdou
jednoduse za Skolu.

Zaskolactvi ma riiznorodé priciny a $ikana k nému muze prispivat. Je to jeden z téch signala, kdy
mame patrat po tom, zda nejsou pricinou potize s vrstevniky. Nékdy zjistime, ze dité nechce chodit
do Skoly kvuli nékomu konkrétnimu, vyhybéa se néjakym konkrétnim dnim nebo s néjakym
konkrétnim setkanim v ramci vyuky. Jestlize na Sikanu ucitelé prijdou v ramci reseni zaskolactvi,
musi udélat krok zpét a resit nejprve Sikanu, aby bylo dité v bezpeci.

Vzpomindm na svoje Skolni 1éta, kdy jsem na otazku ,jak bylo ve Skole” pravidelné odpovidala ,jo,
dobry“ a sla ven. Méla bych v takovém pripadé jako rodic¢ dité ,zpovidat“?

Nemam na to skvélou radu. Ale socidlné zdatni rodice to zvladaji napriklad tak, Ze sami mluvi o
svych vztazich, o svych pratelich, s kym se pohadali nebo co délali v praci. Ta napodoba, Ze rodic je
vzorem svému ditéti, je hodné silny faktor, ktery muze vést k tomu, Ze si na mluveni o podobnych
vécech dité zvykne. Zjisti, Ze pro rodice je normalni mluvit o svych vrstevnickych vztazich a ze je to
fajn. Kdyz nejde ziskat informace primo od ditéte, tak se rodi¢ muze vyptat kamaradu ditéte, ucitelq,
jinych rodicu.

Pokud se zjisti, ze duvody Sikany jsou v roding, at uz u toho, kdo Sikanuje, anebo je Sikanovan, jak by



meéla Skola reagovat?

Jesté bych upresnila jednu véc a to, Ze odpovédnost za Sikanu je vzdycky na strané toho, kdo
Sikanuje. Urcité bychom si neméli predstavovat, ze diivody $ikany lezi na strané toho, kdo je
Sikanovany. To je velmi $kodliva stereotypni predstava. Dité muze mit néjaké zvlastnosti, které
nékoho rozciluji nebo provokuji, ale to neznamend, ze ospravedlnuji Sikanu. To v zddném pripadé. Za
Sikanu ¢i agresi obecné je odpovédny vzdycky jediné ten, kdo se ji dopousti.

Odpovédnost je jasnd, ale samoziejmeé je zmapovano mnoho faktoru, které mohou k rozhodnuti déti
Sikanovat druhé prispivat. Pokud napriklad ty hlavni lezi v rodiné, kdy je dité doma teréem nasili
treba ze strany sourozence a ve Skole napodobuje stejné chovani, které zna od néj, je reseni
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ze by Skola méla snimat ze Sikanujiciho odpovédnost ¢i na reseni rezignovat.
Na co by mél ucitel v prvni radé myslet pri zavaznych pripadech Sikany?

Je potreba prioritizovat a tou hlavni prioritou je vzdycky bezpeci ditéte. Jestlize probéhne néjaka
extrémné zdvazna Sikana, je zcela v poradku, kdyz rodiCe nechaji Sikanované dité par dni doma, aby
bylo v bezpeci, aby se zotavilo, aby ziskalo pocit, Ze mize do Skoly jit. Mezitim je potreba, aby $kola
zajistila takové podminky, aby se tam dité mohlo v poradku vratit.

Po Sikané je tedy v poradku do skoly chvili nejit a ,,odpocinout si“. Jak jsou na tom nyni déti s
odolnosti? Na soucasnou generaci déti je toho docela dost - zazily covid, nastup umélé inteligence,
valku na Ukrajiné, pfirodni katastrofy jako povodné nebo poZzar Ceského Svycarska. Roste odolnost
déti vuci témto velkym tématum a zasadnim udalostem, nebo ne?

Pokud to vezmeme obecné, tak déti a dospivajici v dnesni dobé rozhodné zatézuji celospolecenské
krize, které jste jmenovala. VSechno jsou to témata, kterd v néjaké mire prispivaji k narustu
depresivnich a uzkostnych symptom, ktery pozorujeme v poslednim obdobi.

O to vic narusta dulezitost Skoly jako instituce, ktera mize mit protektivni vliv na déti a dospivajici.
Pokud budeme ve $kolach vytvaret vstricné, bezpec¢né a podpurné prostiedi, muaze jit o faktor, ktery
celé radé déti pomuze prekonat jiné obtize, které jsou tfeba hure ovlivnitelné.

Neni to tak dlouho, co se objevil termin ,generace snéhovych vlocek”. Mluvi se o tom, Ze najednou je
pro dnesni déti a mladé lidi vSechno problém. Souhlasite s nim, nebo je to jen hanlivé oznaceni
generace, kterd ma jednoduse jiné problémy, nez mély ty predchozi?

Nic takového jako snéhové vlocky nepozoruji. Jak v nasSich vyzkumech, tak v mezinarodni literature.
Déti i dospivajici maji, co se tyka psychické odolnosti, takzvané resilience, ohromné kapacity a
opravdu zvladaji velkou $kélu ruznych tézkosti. To, co se v posledni dobé déje, jakému jsou vystaveny
tlaku, je ale opravdu dlouhodobou kumulaci mnoha rizik.

Pokud vezmeme celospoleCenské krize v souvislosti s pusobenim informac¢nich technologii a
informacnim pretizenim, soucasné pridame extrémni tlak na produktivitu a zvysujici se naroky na
kvalitu a uroven zivota, jsou to vSechno faktory, které mladsi generaci zatézuji. Takze ja rozhodné
nesouhlasim s pouzivam pojmu ,snéhové vloCky” a myslim si, ze bychom spi$ méli premyslet o tom,
jakym zpusobem détem a dospivajicim nabizet riizné protektivni vlivy, které je mohou naopak
chranit, poméhat jim a které jim mohou dodat nadéji a mozna i trochu vice vratit néco z
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Nechci to idealizovat, protoze nékteré drivejsi generace v nasem regionu zily v mimoradné tézkych
podminkach, ale ten dnesni tlak na déti a dospivajici je v nékterych ohledech extrémni.



Mluvily jsme hodné o Sikané mezi détmi ve Skole, ale existuje také Sikana mezi kolegy v
pedagogickém sboru. Co délat, kdyz se citim jako ter¢ posméchu v ramci shoru?

Je dobré se obracet v hierarchii na svého vedouciho. Pokud to nezvladne resit, tak jit vys. Je to stejné
jako s détmi a ve vysledku je za zajisténi bezpecného prostredi zodpovédny reditel. Ten by mél byt
posledni instanci. Skola je tiplné stejné pracovisté jako kazdé jiné. Na ka?dém pracovisti je
povinnosti zajistit svym zaméstnancum bezpeci, véetné emocniho. Pokud na ném probihé Sikana, je
odpovédnosti instituce Sikanu zastavit.

Jsou cesti ucitelé Sikanovani?

V nasem prostredi odpovidaji data mezindrodnimu kontextu. Nejsou uplné vysokd, zhruba ¢tyri
procenta ucitelu si stézuji na to, ze zazivaji Sikanu ze strany svych kolegt nebo vedeni. Nicméné
zévaznost nasledku je velka a muze samozrejmé nejen narusovat zdravi uciteld, ale muze i vyrazné
limitovat jejich moZnosti v ramci jejich profese. Sikana na pracovisti napiiklad prispiva k jejich
vyhoreni.

A co ze strany déti?

To se také déje. Bohuzel k tomuto jevu nemame u nds moc dat, ale urcité na Ceskych Skolach existuje
a je potreba mu vénovat vétsi pozornost. Sikana muze prispivat k nartstajicim narokim na riizné
kompetence ucitele a na to, co by mél a co nesmi délat.

V souvislosti s tim si ucitelé nékdy stézuji na to, ze oni sami maji pocit, ze jsou malo chranéni ve
srovnani s tim, co se na né naklada za naroky. I na to je potreba myslet - jakym zpusobem zajistit
ucitelum pocit bezpeci a jak posilit zdroje, které maji k dispozici. V tomto opravdu hodné pomaha
kvalitni vedeni Skoly a nastaveni spolupracujici komunikace mezi kolegy.

Pribyva obecné Sikany?

Data z opakovanych $etteni poslednich dvou, tfech desetiletich ukazuji, Ze vyskyt ikany je v Ceské
republice relativné stabilni nebo mirné klesajici. UcCitelé se ale o Sikané ¢im dal tim castéji dozvidaji,
coz je dobre. Vénujeme ji také vétsi pozornost, 1épe ji monitorujeme, 1épe ji zachycujeme a také se
snazime priblizovat détem dostupnost pomoci nebo opory ze strany dospélych.

Existuje tedy né&jaké univerzalni preventivni opatfeni, které pomaha $ikané piedchézet? Reknéme
néjaké desatero, pét zasad, 100 tipu?

Pokud se budeme bavit o $kolni Sikané mezi détmi a dospivajicimi, tak nejdulezitéjsi je, aby to byl
celoskolni pristup, ktery zahrnuje jak ucitele, tak zaky a rodice. VSichni by méli byt informovani o
tom, co Sikana je a Ze je neakceptovatelnd. VSichni by méli byt informovani o tom, na koho se mohou
obratit, pokud se stanou sveédkem Sikany nebo jejim tercem. VSichni by méli byt informovani také o
tom, ze Sikanu lze zastavit.

Je potreba situaci prubézné monitorovat. Dat tieba jednou rocné ve Skole dotazniky a sdilet
informace mezi pedagogy. Velmi Casto se totiz déje, ze pedagogové pozoruji néjaké nebezpecné nebo
potencialné nebezpecné situace, ale nechavaji si to pro sebe a nepredaji to dal.

Hodné zasadni je také to, ze prevence Sikany potrebuje zahrnovat i podporu rovnosti a inkluze mezi
détmi a dospivajicimi. Sikana nedopadé na déti a dospivajici ndhodnym zptisobem. O néco &astéji
jsou tercem Sikany déti ze socialné marginalizovanych skupin, a to muze zahrnovat i déti se
specialnimi vzdélavacimi potrebami, déti s minoritni etnicitou nebo s minoritni sexualni orientaci ¢i
genderovou identitou. Ve Skolach je proto potreba systematicky pracovat na vstricném a inkluzivnim



prostredi, kde by se vSechny déti citily zaClenény a vitany. Takové prostredi je pak odolnéjsi vuci
vyskytu Sikany.

http://www.eduin.cz/clanky/snehove-vlocky-sikana-skoly
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