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Predcasné ukonceni smlouvy pri ztraté vlastnického nebo uzivaciho prava

M3é-li odbératel uzavrenou smlouvu s dodavatelem energii a potrebuje ji predcasné ukoncit, existuji
zédkonné duvody, kdy tak mize ucinit bez sankce. Mezi tyto divody patfi i ztrata vlastnického prava
(napriklad pri prodeji nemovitosti) nebo uzivaciho préva (napr. pri ukoncéeni najmu nemovitosti) k
odbérnému mistu. V téchto pripadech muze spotiebitel uzavienou smlouvu jednoduse vypovédét.
Vypovédni doba ¢ini 15 dnll a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruc¢eni oznameni
vypovédi drziteli licence - dodavateli.

,Ne vzdy vsak dodavatele energii hraji ,fair play’, kdyz se pokousi o co mozna nejdelsi zachovani
smluvniho vztahu,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a dodava:
~Nékteri dodavatelé energii zkousi na odbératele fintu, Ze zdkazniky neupozorni na moznost podani
vypovédi ze zdkonnych divodu, ale odkazuji na jakousi Zddost o ukonceni smlouvy u odbérného
mista. Hacek je v tom, ze okamzik zdniku smlouvy se v téchto pripadech vyrazné lisi.”

V pripadé, kdy odbératel z divodu dle § 11e energetického zakona doruci dodavateli energii
vypovéd, pak smlouva vztahujici se k odbérnému misto skon¢i 15. den meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Pokud tedy odbératel doruci vypovéd z tohoto diivodu do konce mésice zari,
smlouva by zanikla 15. fijna 2024.

Vyuzije-li odbératel podsunutou ,zadost” o ukonceni, kterou dodavateli doruci do konce mésice, tak
si dodavatel vyhrazuje ¢as nejprve na posouzeni zadosti a nasledné také na pripravu vyjadreni. Az
poté zacne bézet vypovédni lhuta.

Priklad:

e Odbératel zaSle zadost o ukonceni do 30. zari 2024.

 Dodavatel si vyhradi zpravidla 30 dnl na vyjadreni se k zadosti.

 Vypovédni doba zacne bézet az po uplynuti lhlity na vyjadreni se k zadosti, tedy prvnim dnem
mésice nasledujiciho po akceptaci - vyhovéni zadosti.

¢ Smlouva skonc¢i az 15. listopadu 2024.

,VySe uvedené jedndni povazZujeme za nekalou praktiku poskozujici spotrebitele, kteri jsou odberateli
energii a potrebuji casto pruzné reagovat na nastalé zivotni situace,” vysvétluje Eduarda Heksova a
pokracuje: ,Energeticky regulacni urad md na svych strankdch vzory vypovédi pro vsechny situace,
kdy Ize smlouvy o odbéru energii vypovédeét predcasné a bez jakékoliv sankce.”

Vypovéd je potreba dorucit dodavateli energii. Rovnéz lze doporucit podivat se vzdy u daného
dodavatele energii do smlouvy ¢i obchodnich podminek, zda je uveden zpusob pro zaslani vypovédi.

Také je potreba nezapomenout dolozit i doklad prokazujici ztratu vlastnického nebo uZzivaciho prava
k odbérnému mistu, muze se jednat o ukon¢eni najemni smlouvy ¢i smlouvu prokazujici prodej
nemovitosti. ,Dokladem prokazujicim zdnik vlastnického/uzivaciho prdava k odbérnému mistu je napr-.
vypis z katastru nemovitosti, kupni smlouva, darovaci smlouva nebo ndjemni smlouva,” uzavira
Eduarda HeksSova.



Pokud maji spotrebitelé otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

http://www.dtest.cz/clanek-11155/dtest-jak-nenaletet-dodavatelum-energii-pri-skonceni-najmu-nebo-
prodeji-nemovitosti
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