Uleva pro zakazniky innogy zasazené povodni
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Zakaznici innogy, kterym nicCiva povoden zpusobila skody v domacnosti nebo ponicila
odbérné misto plynu nebo elektriny, mohou zavolat na zakaznickou linku 800 11 33 55
nebo osobné prijit na nejblizsi pobocku innogy, kde jim operatori ¢i pracovnici v
zakaznickych centrech pomohou s upravou ¢i prerusenim plateb zaloh za energie.

»Se zdkazniky, které zasdhla povoden, aktudlné resime pozadavky na demontdze zatopenych meéridel
a ukonc¢eni smluv z diuvodu poskozeni nebo demolice nemovitosti. Zdkaznici prichdzeji také s dotazy
k pojisténi domdcnosti, které maji sjedndno prostrednictvim innogy. Maximalne také vychdzime
vstric poZadavkiim na snizeni nebo odlozeni plateb zdloh nebo spldtkové kalenddre nedoplatkil.
Ocekavame, ze podobnych Zddosti bude teprve pribyvat a nds zakaznicky servis je pripraven lidem z
povodriovych oblasti pomoci s resenim jejich akutnich problémii,” fika David Konvalina, feditel
maloobchodu innogy.

Zakaznikum, kteri maji v dasledku zaplav nyni své odbérné misto bez plynoméru nebo elektroméru,
innogy umozni na dva mésice zcela prerusit platby zaloh za energie. Domdacnosti, kterym povoden
poskodila obydli, si mohou v rdmci povodiové pomoci innogy snizit zalohy az o polovinu po dobu tri
mésicu. ,Navic jim do konce roku odpustime platbu stdlych mésicnich platii v komoditni ¢dsti ceny.
Pro odpusteni budeme potrebovat fotografii postizeného mista, dokumenty od pojistovny nebo cestné
prohldseni zdkaznika,” dodal David Konvalina.

innogy mé pripravenou pomoc také pro zékazniky ze zaplavenych oblasti, kterym prislo nebo v
nejblizsi dobé prijde vyuctovani energii s nedoplatkem. Tito zékaznici budou mit moznost rozlozit si
aktualni nedoplatek z faktury do nékolika splatek, navic bez poplatkl a trokd.

Na rychlou pomoc lidem v zaplavenych oblastech energeticka skupina innogy také operativné
vy€lenila 1 milion korun. Finanén{ dary firma odeslala na konta humanitérnich organizaci Clovék v
tisni a Konto Bariéry.
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