Jak na efektivne segmentovat zakazniky v
oblasti cestovniho ruchu?
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Pokud jde o cestovani, maji dnes lidé takrka neomezené moznosti. Zajezdy mohou vybirat
online i v kamennych pobockach cestovnich kancelari. Nékteri si dovolenou kupuji s
velkym predstihem, zatimco jini preferuji last minute nabidky. Jak potencialni cestovatele s
tak odliSnymi preferencemi oslovit? Podivejte se, jak spolecnosti DERTOUR Group pri
cileni na relevantni zakazniky pomaha datova platforma Meiro.

Némeckd skupina DERTOUR Group patfi k prednim evropskym hrd¢im v oblasti cestovniho ruchu. Provozuje nékolik znacek a obchodnich divizi a nabizi vée od
2djezdi a individudlnich cestovnich balicki az po ubytovdni nebo letenky. Skupina klade diiraz na prozdkaznickd reseni a udrzitelné obchodni postupy. Tim svym
zdkaznikdm prindsi nezapomenutelné zdzitky z celého svéta. Na ¢eském trhu DERTOUR Group zastresuje znacky FISCHER, EXIM tours, NEV-DAMA a eTravel.

O Meiro:

Meiro je vyspéld platforma, kterd slouzi k vytézovdni, sprdave a aktivaci zdkaznickych dat.
Identifikuje zdkaznikovu cestu a zaznamendvd vsechny jeho interakce se znackou - at uz jde o
chovdni na webu, v aplikaci nebo pri ndkupu v kamenném obchodu. Na zdkladé ziskanych dat

dokdze Meiro vytvorit mikrosegmenty zdkazniki, které lze vyuzit v dalsi komunikaci i ndstrojich
vykonnostniho marketingu vcetné Skliku.

Jakym vyzvam spolecnost celila?

Spolecnost DERTOUR Group na poli online marketingu ¢eli mnoha vyzvam, které souviseji se
specifiky oblasti cestovniho ruchu, ve které se pohybuje.

Obrovské mnozstvi proménlivych dat

 Nabidka spole¢nosti zahrnuje celou radu znacek a produktu, jejichz ceny i dostupnost se na
zékladé celé rady faktori neustale méni.

* Portfolio s vice znaCkami znamena nutnost zpracovavat obrovské mnozstvi riznych dat a

datovych zdroju. Zmény cen a dostupnosti v readlném Case u ruznych znacek mohou vést k
masivnimu prisunu dat.

o Cést zajezdl se navic stale prodava prostiednictvim 230 kamennych pobocek. Viechny

offline touchpointy je proto treba digitalizovat a integrovat do stejného systému, ktery
zachycuje online interakce.

« V ére cestovnich zazitku na miru je personalizace klicova. Neustale se ménici data ale
komplikuji sledovani a predvidani individualnich preferenci zakaznik{, a tim brani poskytovéani
personalizovanych zajezdua.

Uskali first minute a last minute nabidek

* First minute zdjezdy zédkaznici planuji s dostate¢nym predstihem, zatimco u last minute
zéjezdu se rozhoduji spontanné. Proto je predvidani trendu pro tyto odliSné segmenty s
rlznymi rezervaCnimi vzorci a preferencemi slozité.

e Prode;j first minute a last minute zajezdl vyzaduje precizni dlouhodobé planovani. Pro first
minute zékazniky je tfeba zajistit dostupnost budoucich pobytu, zatimco last minute zajezdy
vyzaduji optimalizaci aktualnich kapacit bez vzniku ztrat nebo precerpani rezervaci.



e Pro prilakani first minute i last minute zakazniku je klicové vyvazeni dynamickych cenovych
modelu. Prili§ vysoké slevy u last minute zdjezdu mohou zajemce odradit od véasného nékupu,
zatimco nedostatec¢nda nabidka last minute moznosti muze vést k poklesu spontannich
rezervaci.

Cil? Snadnéjsi a efektivnéjsi prace s daty

Zéasadnim ukolem bylo ziskat integrovany pohled na zakaznika, ktery by nasledné usnadnil
personalizovanou komunikaci. Dalsim cilem bylo zlepsit vysledky online kampani. Spolecnost
DERTOUR Group se k tomu rozhodla vyuzit CDP (Customer Data Platform) Meiro. Jak probihala jeho
implementace?

Segmentace publika pro placenou reklamu zpoc¢atku zahrnovala predevsim Siroké segmenty
obsahujici stovky tisic uzivatelt. Ty byly poté prostiednictvim mikrosegmentace zpresnény na
nékolik tisic vysoce relevantnich zakazniku. Toto zpresnéni bylo zalozeno na podrobném sledovéni a
tdajich o interakci s webovymi strankami, které zahrnovaly pochopeni chovani zékaznikll v rdmci
online i offline prodejnich procest.

Spolecnost si uvédomila, ze je dulezité rozliSovat mezi zékazniky, kteri davaji prednost nakuptiim na
pobockach, a témi, kteri si dovolenou porizuji online. Kromé toho identifikovala segment zékaznika,

kteri projevovali zajem o jiné destinace nez ty, které navstivili v minulosti. Detailni pochopeni
zékaznickych preferenci bylo kliCové pro vytvareni reklamnich kampani na miru zékaznikam.

Kreativy pro first minute zajezdy.
4 kroky k lepsim vysledkum
e Analyza napri¢ segmenty

Specialisté z DERTOUR Group peclivé analyzovali, jak offline zdkaznici reaguji na online nabidky, a
tim identifikovali prekryvy a konkrétni zékaznické preference.

e Dynamicky vybér publika

Tym upravil strategii cileni na zakladé historie nakupu zakazniku a jejich aktuélnich zajmu. Aby
specialisté dosahli relevantnéjsiho a efektivnéjsiho zasahu, nékterd publika vyloucili.

* Retargetingova strategie

Na svych webovych strankach klient vyuzil retargeting s cilem oslovit uzivatele, kteri si zajezd jesté
nezakoupili a byli k dispozici v konkrétnich terminech.

e Zuzeni publika

Nastavenim podminek, jako je napriklad predchozi zakoupeni zdjezdu v konkrétnim terminu, se
podarilo zuzit cilové publikum na nékolik tisic skutecné relevantnich zékaznik.

Pokud jde o kreativu, specialisté vsadili na obecnou komunikaci s vyuzitim statickych bannert. Ty se
zameérily na uzivatele, kteri uz drive s DERTOUR Group cestovali a zaroven zajezd koupili s velkym
predstihem. Z kampani byli zaroven vylouceni nedavni navstévnici webovych stranek, protoze ty uz
zasahly jiné kampané.



Zacali jsme s obrovskou databdazi, v rdmci které jsme sice dokazali oslovit relevantni
zékazniky, ale v riznych Casovych oknech a s velkymi Casovymi odstupy. Zjistili jsme, Ze
kdyz si nékdo v poslednich dvou letech koupil zdjezd do urcité evropské destinace v
letnich mésicich, neznamena to, zZe tak ucini i letos. Pravdépodobné vsak bude mit zajem
o0 jinou destinaci. Na zakladé toho jsme upravili nasi komunikaci.

Lepsi cileni diky spojeni Meiro a Skliku

DERTOUR Group vyuziva pro své marketingové aktivity nejen datovou platformu Meiro, ale také
reklamni systém Sklik, ktery je nedilnou soucasti jejich online marketingové strategie. Diky
propojeni s Meiro je mozné detailné cilit reklamy na uZzivatele na zakladé jejich interakci a
preferenci, coz vede k efektivnéjsim marketingovym kampanim.

Jak funguje cileni pomoci Skliku?

Zakladem cileni v Skliku jsou vlastni seznamy e-mailovych adres, napriklad registrovanych uzivatell
nebo odbératelt newsletteru. Tyto adresy se nahraji do uc¢tu Sklik, kde probiha nékolik fazi
zpracovani a validace:

 Vycisténi seznamu

Péarovani nahranych e-mailovych adres s databézi registrovanych uzivateli Skliku.
e Ovéreni souhlasu

Validace, zda ke kazdé adrese existuje souhlas pro vydej cilené reklamy.
e Parovani s digitalnim identifikatorem

Nakonec dochazi k parovéani e-mailovych adres s digitalnim identifikdtorem vyuzivanym pro vydej
reklamy.

e Bezpecnost a ochrana dat

Po dokonceni celého procesu jsou vSechny nahrané e-mailové adresy smazany, aby nemohlo dojit k
jejich zneuziti. Sklik zajistuje, ze e-maily nejsou sdileny s zadnymi externimi subjekty.

Pro¢ vyzkouset cileni na vlastni seznamy zékaznika?

« Vyssi vizibilita a presnost Na rozdil od e-mailovych rozesilek se displayova reklama neztraci ve
spamu a je vice vizibilni béhem bézného pohybu uzivatele na internetu.

» Nezavislost na cookies tretich stran Zajistuje stabilni zdsah reklamy i v budoucnosti.

» Moznost cileni na specifické skupiny Umoznuje zacilit na uzivatele podle ruznych kritérii, jako
jsou ndkupni historie, frekvence nakupt nebo geograficka lokalita.

» Bezpecnost dat E-maily se do Skliku nahravaji na zabezpecené adrese a nelze je dohledat,
exportovat nebo stdhnout



Meiro prineslo vyssi efektivitu a vice relevantnich zakazniku

Vyuziti nastroje Meiro pro segmentaci zdkazniki a placenou reklamu se spole¢nosti DERTOUR
Group vyplatilo. Platforma Meiro ji umoznila zpresnit cilovou skupinu, coz vedlo k
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pristupu mohou PPC specialisté efektivnéji pracovat s vydaji na reklamu, navic dokazou oslovit ty
nejrelevantnéjsi zakazniky.
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