2024 HP Work Relationship Index odhaluje:
uzivatelé AI maji zdravéjsi vztah k praci
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Nejdulezitéjsi poznatky ¢ Pouze 28 % znalostnich pracovniku z raznych odvétvi po celém
svété ma zdravy vztah k praci, je to o jeden bod vice nez v roce 2023

* Vyuzivani Al mezi znalostnimi pracovniky vzrostlo v roce 2024 na 66 % z 38 % v lonském roce;
pracovnici, kteri Al pouzivaji, jsou o 11 bodu spokojenéjsi se svym vztahem k praci nez jejich
kolegové, kteri ji nepouzivaji

* Nejméné dveé tretiny znalostnich pracovniki si preje personalizované pracovni zku$enosti; 87 % z
nich by bylo ochotno vzdat se ¢asti svého platu, aby je ziskali

¢ Pouze 44 % vedoucich pracovnikli méa davéru ve své lidské dovednosti; zeny ve vedeni podniki jsou
vyrazné sebevédomé;jsi nez jejich muzské protéjsky

Spolecnost HP Inc. (NYSE:HPQ) dnes zverejnila druhy rocnik HP Work Relationship Index (WRI),
komplexni studie, kterd zkouma vztah svéta k praci. Studie, ktera zahrnovala 15.600 respondentu
napri¢ primyslovymi odvétvimi ve 12 zemich, ukazuje, Ze préace stale doopravdy nefunguje. K praci
ma zdravy vztah pouze 28 % znalostnich pracovnikil, coz je ve srovnani s lonskymi zjiSténimi narust
o jeden bod. Nova zjisténi se vSak zaméruji na dvé moznéa reseni, jak vztah k praci zlepsit: Al a
personalizované pracovni zkusSenosti.

,Vime, Ze ocekdvdni zaméstnavateltl i zaméstnanct se vyviji, a vérime, Ze chytré technologie jsou
klicem k uspokojeni potreb dnesnich pracovniku,” ekl Enrique Lores, prezident a CEO spole¢nosti
HP Inc. ,Budoucnost prdce se otevre diky vyuziti sily Al k vytvdreni reSeni a zkusenosti, které budou
hnacti silou ristu podnikdni a umozni jednotlivetim dosdhnout osobniho a profesniho naplnéni.”

Personalizované pracovni zazitky mohou vést ke zdravéjSimu vztahu k praci

Ve druhém roce studie pokracovala v analyze aspektu vztahu lidi k praci, vCetné ulohy prace v jejich
zZivoté, jejich dovednosti, schopnosti, nastroju, pracovnich prostor a jejich o¢ekévani od vedeni. V
tomto roce WRI odhaluje hlavni univerzalni potfebu znalostnich pracovniki: personalizované
pracovni zkuSenosti.

Nejméné dvé tretiny pracovniku vyjadrily touhu po personalizovanych pracovnich zkuSenostech,
véetné na miru Sitych pracovnich prostor, pristupu k preferovanym technologiim a flexibilniho
pracovniho prostredi. Tyto zkuSenosti jsou klicové pro zlepSeni vztahu k préaci a maji pozitivni dopady
jak na zaméstnance, tak na podniky:

* 64% znalostnich pracovniku uvadi, ze pokud by prace byla $ita na miru nebo prizptisobena
osobnim potrebam a preferencim, do rozvoje své spolecnosti by investovali vice.

* 69 % znalostnich pracovnikl se domniva, ze by to zlepsilo jejich celkovou pohodu.

* 68% znalostnich pracovniku uvedlo, Ze by je to motivovalo k tomu, aby u svych souc¢asnych
zaméstnavatell zustali déle.

Tato touha po personalizaci je tak silnd, Ze 87 % znalostnich pracovniki by se kvuli ni bylo ochotno



vzdat Casti svého platu. V prumeéru by pracovnici byli ochotni vzdat se az 14 % svého platu, pricemz
pracovnici z generace Z az 19 %.

Umeéla inteligence otevira znalostnim pracovnikim nové moznosti, jak si uzit praci a zvysit
produktivitu

Vyuziti Al mezi znalostnimi pracovniky se v roce 2024 vysplhalo na 66 %, zatimco loni to bylo 38 %.
Pracovnici, kteti Al vyuzivaji, vidi jeji vyhody, véetné zdravéjsiho vztahu k praci:

* 73 % z nich ma pocit, Ze jim Al usnadnuje praci, a témeér 7 z 10 (69 %) si prizpusobuje pouzivani Al
ke zvySeni vlastni produktivity, coz naznacuje, ze Al by mohla byt ingredienci k otevieni
personalizovanéjsi pracovni zkuSenosti.

* 60 % uvadi, ze Al hraje klicovou roli pri zlepSovani rovnovahy mezi jejich pracovnim a soukromym
Zivotem.

* 68 % respondentu tvrdi, Ze jim Al otevird nové moznosti, jak si praci uzit.
* 73 % respondentl se shoduje v tom, Ze lepsi porozuméni Al jim usnadni kariérni postup.

Znalostni pracovnici, kteri Al pouZzivaji, jsou navic ve svém vztahu k praci spokojenéjsi o 11 bodu nez
jejich kolegové, kteri tak necini. Proto je naléhavé nutné dostat Al do rukou pracovnikl co nejdrive,
protoze u uzivatelu, kteri Al nepouzivaji, se projevily zvySené obavy z nahrazeni pracovniho mista
umeélou inteligenci - obavy vyjadrilo 37 % z nich, coz je 5 bodu vice nez v lofiském roce.

Vedoucim pracovnikum podniku chybi sebedtuivéra; svétlym bodem se stavaji vedouci
pracovnice

Zatimco v celosvétovém méritku index ukazuje malé zmény, zemé, které zaznamenaly nartst indexu
individualnich pracovnich vztaht, zaznamenaly mirné zlepSeni v $esti klicovych faktorech zdravého
vztahu k préaci - predevs$im ve faktorech vudcovstvi a naplnéni. Leto$ni index odhalil, Ze duvéra ve
vrcholové vedeni zstava rozhodujicim faktorem zdravého vztahu k praci, existuje vSak nesoulad
mezi uznanim dulezitosti lidskych dovednosti (napr. vS§imavost, sebeuvédoméni, komunikace,
kreativni mysleni, odolnost, empatie, emoc¢ni inteligence) a divérou vedoucich pracovniku v jejich
naplnovani:

* Zatimco vice nez 90 % vedoucich uznava prinos empatie, pouze 44 % si je jistych svymi lidskymi
dovednostmi.

* Pouze 28 % pracovniku se u svych vedoucich setkava s empatii trvale, prestoze 78 % si ji vysoce
ceni.

Leto$ni pruzkum vSak odhalil svétly bod: zeny vudkyné. Vedouci predstavitelky firem si jsou v
pruméru o 10 bodu jistéjsi ve svych tvrdych dovednostech (technickych, pocitacovych, prezentacnich
atd.) a zejména o 13 bodu jist&jsi v lidskych dovednostech nez jejich muzské protéjsky. Duvéra
vedoucich predstavitelek firem v obé dovednosti za posledni rok vzrostla ( 010 bodu v lidskych
dovednostech, o 4 body v tvrdych dovednostech), zatimco sebediivéra muzu ve vedoucim postaveni v
lidskych dovednostech stagnovala a v tvrdych dovednostech poklesla (o 3 body).

Dalsi informace o HP Work Relationship Index naleznete na webovych strankach WRI a celou zpravu
naleznete na strankdch HP Newsroom.

Metodika



Spole¢nost HP si nechala zpracovat online prizkum, ktery ridila spole¢nost Edelman Data &
Intelligence (DXI). Uskutecnil se v obdobi od 10. kvétna do 21. Cervna 2024 ve 12 zemich: USA,
Francii, Indii, Velké Britanii, Némecku, Spanélsku, Australii, Japonsku, Mexiku, Brazilii, Kanadé a
Indonésii. Spolec¢nost HP oslovila celkem 15.600 respondentu - 12.000 znalostnich pracovniku (1000
v kazdé zemi); 2400 osob s rozhodovaci pravomoci v oblasti IT (200 v kazdé zemi); a 1200 vedoucich
pracovniki (100 v kazdé zemi).
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