»,V gastronomii je dulezity pozitivni zazitek,
rekl lektor webinare pro socialni podniky
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Jaké jsou trendy a inovace v gastro podnikani? To bylo hlavni téma webinare, ktery Institut
socialniho podnikani nabidl ve spolupraci s Krajskym uradem Pardubického kraje i
socialnim podnikim z Pardubického kraje. V Pardubickém Kkraji je v soucasné dobé 37
socialnich podniku. Jsou zaméreny zejména na sluzby, vyrobu, gastronomii a zemédélstvi.
Pracuje v nich priblizné 1200 zaméstnancu znevyhodnénych na trhu prace.

Pardubicky kraj podporuje socialni podnikani dlouhodobé

,Pardubicky kraj se dlouhodobé a systematicky zabyva rozvojem a podporou socialniho podnikani.
Kromé finan¢ni pomoci prostfednictvim naseho dota¢niho programu se snazime socialnim podnikiim
v Pardubickém kraji nabizet i zajimavé vzdélavaci a rozvojové aktivity. Jsem rad, ze i diky tomuto
webinari mohli zdjemci nacCerpat inspiraci a vzajemné sdilet priklady dobré praxe,“ uvedl radni
Pardubického kraje pro sociélni péci a neziskovy sektor Pavel Sotola, do jehoZ gesce sociélni podniky
patri.

Aktuélni trend dne$ni doby? Diraz na zazitky

,Aktualnim trendem dnes$ni doby je snaha o intenzivnéjsi zazitky hostli. A pravé krasné c¢eské slovo
zéazitek perfektné vystihuje mnoho duvoda, proc lidé do restauraci, kavaren ¢i bart chodi. Nékdo
hlavné proto, Ze méa hlad nebo Zizen, jiny tfeba za usmévavou obsluhou, ktera je privodcem zazitka
hostu. Ty mohou vznikat na riznych mistech a pri ruznych situacich. A to uz od chvile, kdy se host
rozhodne, ze se chce do néjakého gastro podniku vydat,” konstatoval Frantisek Koral, lektor
webinéare, ktery v gastronomii pusobi jiz ¢tvrtstoleti.

»Pokud chce byt podnikatel v tomto oboru uspésny, mél by se snazit s hostem emocné propojit. A to
tak, aby zazitek z navstévy gastro podniku byl pozitivni a intenzivni. Host by si ho mél zapamatovat
natolik, Ze ho bude chtit znovu zaZzit a doporucovat i dalSim lidem,“ sdélil lektor a jednatel
spolec¢nosti 100PROgastro.

K emocim je dobré si vzit na pomoc i smysly

»,K emocim je dobré si vzit na pomoc i smysly. To je skvély zéklad,“ podotkl FrantisSek Koral, podle
néhoz je dulezité nepodcenit zédnou fazi budovani vztahu se zékaznikem. A to od chvile, kdy teprve
uvazuje o navstéve gastro podniku, az do doby, kdy ho opousti.

,Rada podniki vénuje mnoho energie tomu, Ze nabidnou kvalitni jidlo a piti, obsluhu i pf{jemné
prostiedi. Obé&as se vSak zapomind na to ostatni kolem. Ze je dobré mit také perfektni web,
viditelnou stopu na socialnich sitich nebo pracovat s recenzemi,” dodal lektor webinére.

Duraz na propojeni s mistni komunitou

Dal$im aktualnim trendem v gastronomii je duraz na propojeni s mistni komunitou. ,To se napriklad
socialnim podniktum docela hezky dari. Oproti klasickym komerénim gastro provozim dokazou
vét$inou lépe vyhovét ruiznym omezenim hostl. Napriklad tém, kteri maji specialni diety a v bézné
restauraci by méli problém si z klasického jidelniho listku vybrat,“ rekl FrantiSek Koral.



Podle jeho slov i dnes stale hodné funguji rizné systémy odmén ¢i vérnostnich karticek. ,Zakaznici
to ocenuji a slysi na to, zejména pokud akce obsahuji herni prvky,” vyjadril se lektor zajimavého
webinare, jenz vznikl s vyraznym prispénim Oddéleni socidlniho podnikani Ministerstva préce a
socidlnich véci Ceské republiky.

»S FrantiSkem Koralem jsme jiz nékolik konzultaci absolvovali. Bylo to pro nas vzdy velmi prinosné,“
prohldsila Jolana Stépankovd, feditelka spolku Apolenka, ktery na farmé ve Spojile u Pardubic
pomaha najit praci lidem se zdravotnim hendikepem a provozuje bistro Chlivek jako socidlni podnik.
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