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Zákaznický servis je vám k dispozici od 4:00 do 24:00!

Část republiky se vyrovnává s následky vydatných dešťů a silného větru. Prosíme, pamatujte na to a
před cestou si zkontrolujte své spojení. K dispozici jsme vám v době provozu našich spojů od 4:00 do
24:00 v našem zákaznickém servisu. Informace o poloze našich vlaků a autobusů můžete zjistit v naší
mapě, případně na stránkách Správy železnic, u regionálních spojů na webových stránkách
jednotlivých integrovaných systémů.

Olomoucký kraj: nejnáročnější situace je na Jesenicku a Šumpersku, podrobnosti jsou na webu
zdejšího integrovaného systému www.idsok.cz nebo na infolince 588 88 77 88. V sobotu a v neděli
21. a 22. září nejede na základě požadavku objednavatele cyklobus 844 z Přerova na Bumbálku.
Cestujícím, kteří si už jízdenku dopředu koupili, zaplacené jízdné vrátíme.

Pardubický kraj: průběžné informace jsou na webu www.iredo.info nebo je zjistíte na infolince 491
580 333.

Zlínský kraj: případné omezení provozu vybraných spojů naleznete na stránkách organizátora
dopravy www.idzk.cz nebo na infolince 573 775 410.

Naše "moravské" provozy MHD v Přerově, Hranicích, Šumperku a Zábřehu v Olomouckém kraji
jezdí podle obvyklých jízdních řádů. Stejně tak jsou bez omezení i provozy v Moravskoslezském kraji
- MHD Český Těšín, MHD Nový Jičín a MHD Třinec. V posledních dvou jmenovaných je v tomto
týdnu jízdné zdarma kvůli Dnům bez aut a Týdnu mobility.
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