Likvidatori Kooperativy jiz vyrazili do
zatopenych lokalit

16.9.2024 - | Kooperativa pojistovna

Co se tyka dalSich skod z povodni, v mnoha oblastech hladina rek teprve postupné klesa,
takze Kooperativa ocekava nejvétsi napor hlaseni od zitrka. Proto posilila sluzby na
infolince, jako lepsi variantu doporucuje hlaseni skod on-line na www.koop.cz, kde je
mozné rovnou prikladat i fotografie a seznam poskozenych véci. To samozrejmé urychli
proces vyrizeni Skody.

Na severni Morave uZ technici Kooperativy prohlizeji prvni skody. ,Zitra vyrazi na severni Moravu i
nase mobilni vozidlo, kde budou moci Skody klienti primo nahlasit, obsluha zajisti i pripadné
prohlidky. S prohlidkami Skod budou poméhat i nasi pojiStovaci poradci. Kolegy budeme operativné
presunovat do nejpostizenéjsich oblasti,” popisuje nasazeni vSech kapacit Ondrej Poul.

Kromé vyplaty pojistného plnéni po ukonceni pojistné udalosti nabizi Kooperativa klientim i moznost
pozadat o vyplatu zalohy na pojistné plnéni. Staci vyplnit prislusny formular s likvidatorem, ktery
Skodu dokumentuje. Zalohu Kooperativa klientovi obratem poukaze na tcet.

Pro usnadnéni vyrizeni pojistnych mame pro klienty nékolik rad:

 zabrante zvétSovani rozsahu skody, napriklad zaCnéte s provizorni opravou strechy, aby do
domu nadéle nezatékalo, pripadné zac¢néte s cerpanim vody z domu,

« nahlaste udalost, on-line na webovych strankach Kooperativy, kam muzete nahravat i
fotografie, pripadné na infolince 957 105 105 nebo na nasi pobocce,

« poridte fotodokumentaci Skody, zejména aby byl vidét stav pred zacatkem oprav, pak
postupné fotte dalsi Skody: i tfeba pri¢inu zaplavy - mistni tok, kanal; zdokumentujte do jaké
vySe zaplava vystoupala, dilezité jsou celkové pohledy, foto celych mistnosti z nékolika stran;
prubézné dokumentujte likvidované predméty a stavebni soucdsti; pristroje a technologie fotte
s detaily (Stitek spotrebice), vyfotte demontované stavebni konstrukce (podlahové krytiny,
parkety, obklady stén apod....). Prosté ¢im vice fotek, tim 1épe,

* nacrtnéte planek mistnosti s uvedenim ndzvu a rozméru, prip. i vysky zaplaveni,

« udélejte soupis poskozenych véci, stavebnich soucasti, je-li to mozné, zajistéte k témto
vécem doklady,

» poskozené zaplavené véci vysuste, elektrické spotrebice nezapinejte a zabezpecte posouzeni
odbornou opravnou, véci nepodléhajici zkaze idealné ponechte nékde pobliz, aby je mohl
prohlédnout technik pojistovny.
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