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»Pripravili jsme podrobny naveod, jak krok za krokem resit majetkové skody, vCetné téch ze
zaplav a povodni, které hrozi v pristich dnech. Chceme nasim klientim maximalné
usnadnit cestu k vyplaceni penéz, aby se mohli co nejdrive vratit k béznému Zzivotu.
Klientim doporucujeme, aby k hlaseni skod vyuzili zejména on-line formular. Je k dispozici
na nasem webu a 1ze ho vyplnit i pres telefon. Je to nejlepsi zpusob, jak nam predat veskeré
podklady.”

Martin Svoboda, produktovy manazer KB Pojistovny

POMOC S NAHRADNIM UBYTOVANIM

KB Pojistovna nabizi pomoc v akutnich pripadech, kdy je pojisténa domacnost zaplavena a
neobyvatelna. Klienti se mohou obratit na non-stop asistenc¢ni sluzbu +420 292 292 260.
Operatori jim pomohou se zajisténim kratkodobého ubytovani az do celkové ceny 20 000
K¢. Pokud si klienti budou chtit nahradni ubytovani zajistit sami a zpétné uhradit naklady,
musi i v takovém pripadé predem kontaktovat asistencni sluzbu.

U totalnich skod, kdy nebude mozné nemovitost dal obyvat, bude KB Pojistovna prispivat
svym klientum az 10 tisic korun mési¢cné (maximalné 12 mésicu) na nahradni ubytovani po
dobu rekonstrukce domu, nebo jeho nové vystavby. Pri vysokych skodach uhradi také az 12
splatek uvéru na bydleni, které postizeni klienti maji.

ZAKLADNI PRAVIDLA, CO DELAT PO POVODNI

 Nevracejte se domu drive, dokud neni oblast prohlasena za bezpec¢nou. Vyvarujte se kontaktu s
povodniovou vodou, ktera muze byt kontaminovand. Pfed opétovnym zapojenim elektriny, vody
a pouzivanim plynovych spotfebicli nechte vse zkontrolovat odbornikem.

» Doma zkontrolujte Skody a poridte prvni fotodokumentaci nebo video pro pojiStovnu jesté pred
zahdjenim jakychkoliv uprav.

« Jakmile to pujde, kontaktujte nas a nahlaste $kody. Doporuc¢ujeme pouzit on-line formular na
naSich webovych strankach, ktery je k dispozici nepretrzité 24 hodin i o vikendu. Pouzit



muzete i telefonni linku +420 955 527 777, ktera je v provozu v pracovni dny od 8 do 17 hodin.

» Pokud to bude mozné, zaCnéte odCerpavat vodu, susit zdivo, uklizet a dezinfikovat, aby
nevznikly nasledné Gjmy.

» Poskozené predmeéty, které byly v kontaktu se zaplavovou vodou, zlikvidujte. Jesté pred tim je
ale radné vyfotografujte a poridte jejich seznam.

¢ Hodnotnéjsi predméty radéji odloZte stranou a vyckejte na prichod likvidatora, nebo mobilniho
technika, ktery je zdokumentuje.

« Pripravte si veskeré dikazy (fotografie, videa, seznam poskozenych véci, nabyvaci doklady,
paragony...)

 Spolupracujte s nasim likvidatorem a dodrzujte jeho instrukce.

https://www.kb.cz/cs/o-bance/tiskove-zpra
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