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Al je pro vés vjzvou nebo hrozbou?

Umeélad inteligence je pro nas samozrejmé vyzvou, stejné tak pro vsechny dalsi organizace ve verejné
i privatni sfére a i pro mnohé obcany. Jisté ndm bude pomdahat resit bézné situace rychleji a
efektivnéji. Zaroven je ale i hrozbou. Musime byt obezretni, protoze obecné o takzvané umélé
inteligenci plati okridlené réeni tykajici se ohné, tedy je to dobry sluha, ale zly pan.

Vyuziva se Al ve statni sprave?

Ano, prvky, které miizeme nazyvat umélou inteligenci, pronikaji do verejné, tedy nejen stétni, spravy
uz radu let. V principu jde o to, ze technické zarizeni formuluje zavér, respektive odpovéd, tykajici se
néjaké nové, dosud neresené situace nebo otazky, a to s vyuzitim riznych podkladu - napriklad
pravniho a predpisového ramce, zkusenosti s obdobnymi pripady reSenymi v minulosti, logiky,
moznych analogii ¢i podobnosti. Prudky rozvoj vSak prichazi az v soucasnosti ruku v ruce s rostoucim
vykonem techniky, kdy je mozné bleskurychle pracovat s obrovskym mnozstvim dat v riznych
formatech.

Méate néjaky konkrétni priklad?

Ve verejné sprave, stejné jako v privatni sfére, je Al mozné vyuzivat napriklad pro zakladni
komunikaci s klienty, zejména pro ¢innost call center. Klient sdéli stroji sviij pozadavek a stroj
klienta navede na zpusob jeho reSeni, v pokrocilej$i formé situaci dokonce stroj sam vyresi. Nebo
klient sdéli pozadavek na informace a stroj tyto informace vyhleda a interpretuje. Setkal jsem i s tim,
Ze stroj provadi sam zauctovani faktur, tedy vyhodnoti, o jaky druh nékladu nebo vydaje se jedna a
spravneé jej priradi. Zaznamenal jsem i pokusy odpovidat na pravni otdzky a navrhovat kompletni
pravni reseni nékterych situaci. Uméla inteligence muze vytvaret textové dokumenty, obrazky,
zvukové soubory, videa, mono ¢i multimediélni prezentace, napriklad také webové stranky, muze za
nas pripravovat reSerse, shrnuti poznatku a dalsi. Stroj je vSak jen tak chytry, jak kvalitni informacni
zdroje muze vyuzit a jak kvalitni pouziva schémata pro jejich hodnoceni a vyuzivani. A v tom muze
byt kdmen trazu.

Méla by Evropska unie Al regulovat nebo bychom méli jit néjakou ¢eskou cestou?

Jsem silnym odpurcem velkého mnozstvi regulaci, protoze jsou mnohdy kontraproduktivni. VétSinou
to probiha tak, ze nékdo identifkuje, nékdy skutec¢ny, nékdy domnély, spoleCensky problém, vytvori si
predstavu o zadoucim stavu a navrhne, nékdy treba i prosadi, regulaci. Ta ale vyzaduje sily a
prostredky na monitoring, identifikaci konkrétnich pripada podléhajicich regulaci, vlastni provedeni
regulace, reSeni souvisejicich sport, vymahani naplnéni regulac¢nich opatfeni, kontrolu, oSetreni
bezpecnosti systému pred zneuzivanim, korupci a klientelismem, aktualizaci systému, vzdélavani
¢astnikd a v neposledni fadé informovéni klientll, pfipadné verejnosti. Casto se tedy miZe stat, Ze
se regulace mine ucinkem, postihne ty, které by neméla a naopak se nedotkne puvodné zamyslenych
adresatu. Evropska unie i ¢eské narodni prostredi jsou podle mého nézoru silné preregulované a
zaCiname na to doplacet. To plati, myslim, obecné. Na druhou stranu, v pripadé Al si v soucasném
nastaveni evropského systému nedovedu predstavit, Ze by na souc¢asny prudky rozvoj nebylo
odpovidano alespon zékladni regulaci. Treba alespon tak, ze bude vyslovné nezakonné a prisné



pravné postizitelné technologii vyuZzivat pro reklamni ucely, ovliviiovani volebnich preferenci nebo
vyrobu falzifikatt v podobé audiovizuélnich prostredki. Pro vyuzivani Al ve verejné sfére k
¢innostem, jejichz vystupy se mohou dotykat prav a zajmu dalSich osob, zejména pri vykonu verejné
moci, by mél platit zdkaz fabulace. Stroj by mél stavét jen na faktech a opirat se o stanovené postupy
a pravidla.

Jak vyuzivate Al vy osobné?

Ja zatim vyuzivam vétsSinou jen neplacené sluzby, a proto jsem velmi obezretny. Neplacené sluzby
placenych sluZzeb se miiZeme ¢asto setkavat se $patnymi vystupy. Casem se kvalita vystupi jisté
bude zlepSovat, ale vzdy musi byt na konci ¢lovék se zdravym usudkem a s odpovédnosti za to, co
pouzije a co nikoliv. Je treba si porad pripominat, Ze stroje nemohou prevzit odpovédnost za to, co
¢inime my, lidé.
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