Tri ¢tvrtiny Cechu do 34 let véku vyuzivaji
pro financni planovani mobilni bankovnictvi

12.9.2024 - | Raiffeisenbank

Ctvrtina vSech klientti bank povaZuje mobilni bankovnictvi za nepostradatelného
pomocnika pri finan¢nim planovani a 40 % jej vnima jako uzitec¢ny doplnék. Vyznam
mobilniho bankovnictvi neklesa ani ve starsich vékovych skupinach, kde i v nejstarsi
sledované kategorii (55-64 let) vice nez polovina respondentu souhlasi s jeho prinosem.

Ve véku 18-24 let je podil téch, kteri ho povazuji za rozhodné uzitecné, 30 procent. Ve vékové
skupiné 25-34 let je to 26 a ve skupiné 35-44 let 25 procent. I ve vékové kategorii 55-64 let, kde by
se dalo oCekavat niz$i vyuzivani technologii, je 22 % respondenti presvédceno o jeho jednoznacném
prinosu.

Tri Ctvrtiny uzivateld mobilniho bankovnictvi si nechavaji zasilat oznameni o aktivitdch na uctu, a to
nejcastéji formou notifikaci na displej ¢i do aplikace. Z tohoto pocétu preferuje 70 % notifikace o
prichozich platbach, 55 % o odchozich platbach a 55 % o platbach kartou. O néco méné Casta jsou
oznameni o zménach zlstatku (39 %), neuspésnych platbéch (29 %) a poklesu zlstatku pod
stanovenou mez (10 %).

,Data ukazuji, jak je pro klienty dalezité mit okamzity prehled o svych finan¢nich transakcich.
Moznost dostavat notifikace o kazdém pohybu na uctu zvysuje pocit kontroly a bezpeci,” rika Tereza
Kaisersotova, tiskova mluvci Raiffeisenbank.

Zpusoby zasilani oznameni o pohybech na uctu jsou ruznorodé. 41 % uzivatellt mobilniho
bankovnictvi preferuje notifikace primo na displeji, 28 % si nechava zpravy zasilat do aplikace, 18 %
voli SMS zpravy a 16 % preferuje e-maily.

Priizkum provedla agentura NMS Market Research v bieznu 2024 online v Ceském néarodnim panelu

dotazovanim na reprezentativnim vzorku 1010 respondentl ve véku 18-64 let.

http://www.rb.cz/informacni-servis/pro-media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2024/tiskove-zpravy-202
49/12092024-financni-planovani
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