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Projekt ,Zapojeni umélé inteligence do prijmu tisnového volani” ¢. V120192022169 byl
podporen Ministerstvem vnitra CR z Programu bezpec¢nostniho vyzkumu CR v letech 2015 -
2022. Zahajen byl v cervenci 2019 a ukoncen 31. kvétna 2022.

Na projektu spolupracovali:

VSB - Technicka univerzita Ostrava (Fakulta bezpecnostniho inzenyrstvi a IT4Innovations
narodni superpocitacové centrum), Vysokeé uceni technické Brno - Fakulta informacnich
technologii, Phonexia s.r.o. (Brno), SpeechTech, s.r.o. (Plzeni), Born Digital s.r.o. (Praha)

Hlavnim resitelem a managerem projektu byl Ing. Petr Berglowiec z Fakulty bezpecnostniho
inzenyrstvi VSB - TUO, hlavnim fesitelem z VSB - TUO, IT4Innovations narodni superpo¢itadové
centrum byl Ing. Vaclav Svaton, Ph.D.

Predmétem re$eni projektu byl prumyslovy vyzkum zaméreny na nasazeni umélé inteligence pro
prijem tisnovych volani v prubéhu velkych mimoradnych udélosti pomoci hlasového chat-bota
(voicebota). Vysledkem projektu je funkéni demonstrator (voicebot), ktery je nasazen na telefonni
infrastrukture. Voicebot je slozen z jednotlivych komponent, které dodali partneri projektu.

Vysledek projektu potvrdil nase predpoklady, ze umélou inteligenci 1ze nasadit do systému prijmu
tisnovych volani zejména pri reSeni velkych mimoradnych udalosti (bleskova povoden, vétrna smrst,
atd.) a odlehcit tak extrémné zatizenému systému prijmu tisnovych volani.

Projekt byl na zakladé hodnoceni Rady pro Program bezpec¢nostniho vyzkumu Ceské republiky
uzavren poskytovatelem - Ministerstvem vnitra s vyrokem: ,,(V) Vynikajici vysledky”.

Resitelsky tym by rdd pokracoval ve vyvoji a ipravéach vociebota pro jeho nasazeni do praxe. Podali
jsme proto dalsi projekt do 1. verejné soutéze programu bezpecnostniho vyzkumu (OPSEC) s cilem
praktického ovéreni moznosti integrace umélé inteligence pro prijem tisnovych volani (ndmi vyvinuty
voicebot) s technologii pro prijem tisnové komunikace na linkach 112 a 150.
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projektu ).Na strdnkach Fakulty bezpe¢nostniho inZenyrstvi VSB - TUO (Detail projektu - Fakulta
bezpeénostniho inZenyrstvi VSB-TUO (vsb.cz) ) jsou pak zékladni udaje k projektu.
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