Kooperativa pripravila na patek trinactého
unikatni asistenci

9.9.2024 - | Kooperativa pojistovna

Asistencni sluzby vétsina pojistoven nabizi hlavné u havarijniho pojisténi, povinného ruceni
domacnosti a nemovitosti. Také Kooperativa zavedla novinky, asistenci pro pripad
stéhovani, asistenci v pripadé potreby pozarucni opravy domacich spotrebicu ¢i novou
kyberasistenci. ,Zaroven jsme zvysili limity pro vyuziti remeslnika pri nouzovych situacich.
Nové je to az deset tisic korun pro kazdy zasah, priCemz pocet zasahu v roce nové jiz neni
omezen. A abychom domaci asistenci zpopularizovali, pripravili jsme na patek 13. zari 2024
unikatni akci. VSem, tedy nejen nasim klientium, v tento den nabizime bezplatnou asistenci
u vodovodni havarie,” predstavuje vyjimecnou nabidku Ondrej Poul, reditel Centra likvidaci
pojistnych udalosti v pojistovné Kooperativa.

Asistenc¢ni sluzby pro Kooperativu zajistuje spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE, ro¢né realizuje vice
nez 70 tisic zdsahu, vétsSinou u porouchanych vozidel. Roste také pocet zdsaht v doméacnostech, vloni
remeslnici vyrazeli k 10 tisicaim nehod v domacnostech. ,Z toho vice nez polovinu predstavovaly
sluzby instalatéru, pres tri tisice zasaht, a zdmecniku, kterych bylo témér 2500. V novych trendech
jasné dominuji sluzby desinfekce, desinsekce a deratizace, predevsim odstranovani vosich a srsnich
hnizd. Na ostatni domaci asistence si klienti zvykaji postupné,” predstavuje nejcastéjsi zasahy Ondrej
Poul.

To ostatné odhaluje i pruzkum, ktery si Kooperativa nechala zpracovat u spole¢nosti IBRS. Z néj
vyplyva, ze vétsina (58 %) respondentu skodu v domacnosti resi sami nebo se obrati na
nékoho z rodiny, pripadné souseda. Jen 8 % z odpovidajicich by se obréatilo na pojiStovnu, protoze
védi, ze maji asistenci v pojisténi zahrnutu. Z pruzkumu také vyplynulo, ze 60 % respondentu
povazuje bezplatnou asistenci za atraktivni doplnék k pojiSténi majetku, tedy domécnosti nebo
nemovitosti. To navic vynikne i v kontrastu s dostupnosti femeslniki. Jen 44 % respondentl si totiz
mysli, Ze si je dokdzou sehnat, ostatni si nedokdzou predstavit, kde by potfebného remeslnika
shanéli.

V patek trinactého tyto starosti odpadaji, sta¢i zavolat na asisten¢ni sluzbu pojistovny Kooperativa.
Pokud totiz v tento den néjakou domécnost ochromi nenadéla vodovodni Skoda, vysle Kooperativa
instalatéra, ktery zajisti opravu. Jedna se o pripady, kdy z poSkozeného potrubi, vodovodni
baterie nebo toalety tece nekontrolovatelné voda, pripadné se ucpe odpad. Sluzba bude zpristupnéna
na lince 957 105 105 po celou pracovni dobu, tedy v patek, 13. zari 2024 od 8 do 18 hodin.
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