Digitalizace v resortu MPSV: urednici data
rucneé prepisuji, kopiruji, tisknou; obcané
stale dokladaji uz znamé informace

9.9.2024 - | Nejvyssi kontrolni urad

Ani po deseti letech nebyly vybrané klicové IT projekty v resortu Ministerstva prace a
socialnich véci (MPSV) v unoru letosniho roku jesté dokonceny.

Prestoze mohou obcané pri reseni zivotnich udalosti komunikovat ve vybranych agendach s
Ceskou spravou socialniho zabezpeceni (CSSZ) a Uradem prace CR elektronicky, ufednici
musi radu operaci resit manualné. Obcané zase musi i nadale dokladat informace, kterymi
jiz statni sprava disponuje. Zjistili to kontroloti NKU, kteii provérovali penézni prostiedky
statniho rozpoctu urcené v letech 2018 az 2023 na digitalizaci v resortu MPSV. Na provoz a
rozvoj kontrolovanych informacnich systému (IS) vydal resort v uvedenych letech celkem
3,4 mld. Kc.

Zjisténi NKU plati mj. pro online podani Z4dosti o rodi¢ovsky prispévek a prispévek na bydleni.
Prestoze obCané mohou podat zadost o prispévek na bydleni ¢i rodicovsky prispévek online a
dokumenty k Zadosti prilozit digitalné, musi urednik u prispévku na bydleni rucné zkopirovat
prilozené dokumenty do jiné aplikace. Pri vyrizovani zadosti o rodicovsky prispévek zase musi prejit
do jiného informacniho systému a v ném ruc¢né vyhledat, zkontrolovat a pripadné opravit osobni
udaje zadatell. Duvodem je nepropojeni dvou informac¢nich systémd.

Také zpracovani diichodové agendy v CSSZ je zna¢né sloZité, fragmentované, personalné velmi
narocné, zavislé na listinnych materidlech a lidské praci. To lze dokumentovat na nasledujicim
prikladu: Pred prvni vyplatou kazdého starobniho i vdovského a vdoveckého duchodu musi urednik
nejprve z informacniho systému vytisknout radu udaji, mj. rodné Cislo zadatele a vysi priznaného
dichodu, a poté tyto idaje do systému znovu ruc¢né opsat. Toto poruseni principu ,vnitiné pouze
digitalné“ je diisledkem nepropojeni jednotlivych ¢asti integrovaného informaéniho systému CSSZ.
Neumérneé to zatézuje uredniky pri obsluze klientu a snizuje efektivnost vynakladanych prostredku
na digitalizaci. Dalsi priklad ukazuje na nedostate¢nou rychlost vyrizovani zadosti o starobni dichod.
Zékonné lhiita pro vyrizeni Zadosti je 90 dnti. Tuto lhiitu CSSZ v 1. aZ 3. ¢tvrtleti 2023 piekrocila u
79 % zadosti. Podle NKU neumoznuje soucasny IS efektivni digitalizaci. Na provoz a rozvoj
stavajiciho IS pro zpracovani dichodi vynaloZila CSSZ v poslednich péti letech celkem 701,5 mil.
K¢.

Podle kontrolor navic MPSV pri budovani webové aplikace ,Jenda“, ktera umoziuje online podani a
spravu zadosti o rodicovsky prispévek, pridavek na dité a prispévek na bydleni, porusilo zdkon o
verejnych zakazkach. Aplikaci nechalo ministerstvo vytvorit bez zaddvaciho rizeni v ramci smlouvy
na podporu provozu a rozvoje stavajicich aplikaci; predmétem plnéni této smlouvy ale neni tvorba
novych aplikaci. NKU vyhodnotil pouziti 93,5 mil. K¢ vynaloZenych na tvorbu této aplikace jako
skutecnost nasveédcujici poruseni rozpoctové kazné.

Kontrolori dale zjistili, ze MPSV spravuje provozné ndkladné informacni systémy, jimiz zabezpecuje
agendu davek statni politiky zaméstnanosti a agendu nepojistnych socidlnich davek. Pouziva je jiz od
roku 1993. Nové projekty, které mély vést ke snizeni provoznich nékladt z 33 mil. K¢ na 3 mil. K¢
mésicné, MPSV ani po deseti letech nedokoncilo. V dasledku toho uhradilo za provoz stavajicich
informacnich systémi az o 650 mil. K¢ vice v porovnani s o¢ekavanymi niz$imi provoznimi naklady



nové porizovanych systémua. MPSV pritom na provoz informac¢nich systémi vynaklada 80 %
celkovych prostredki vyclenénych na informacni technologie.

Podle kontrolor@ vynaloZily MPSV a CSSZ na netspé$nou vyménu informadénich systémi
zabezpecujicich agendy davek a diichodu celkem 310 mil. K¢. MPSV vydalo od roku 2014 celkem 297
mil. K¢ na vybudovani nového IS statni politiky zaméstnanosti, ktery nikdy nebyl uveden do provozu.
CSSZ ve stejném obdobi vynaloZila 12,7 mil. K¢ na ptipravu projektt, které mély vést k vyméné
informac¢niho systému dichodové agendy. Ani po deseti letech viak nedokazala CSSZ tuto vyménu
zahadjit.
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