Jihocesky kraj pripravil od zari nekolik
novinek. Jsou dalsim krokem v digitalizaci

2.9.2024 - | Krajsky urad Jihoceského kraje

Jednou z novinek je spusténi nového chatbota. Ten na internetovych strankach Jihoceského
kraje pomuze ob¢anum a navStévnikum v orientaci na webu i ke snadnému vyhledavani
vSech potrebnych informaci, kontakta apod.

,Chatbot je zalozen na umélé inteligenci a bude pracovat s ndstroji ChatGPT-4 a ChatGPT-4 Turbo.
Vérime, Ze tento ndstroj bude pro vsechny ndvstévniky strdanek uzite¢ny a zvysi komfort ob¢anti v
pristupu k informacim, které na strankdch kraje hledaji. Pritbézné budeme tuto sluzbu vylepsovat i
na zdkladé zpétné vazby navstévniki,” upresnil reditel Glaser.

Dalsi novinkou je spusténi tzv. vzdéleného pristupu ke spravnimu spisu, ktery umozni opravnénym
osobam, zpravidla uc¢astnikiim spravniho rizeni nebo jejich zastupcim nahlizet do spisu, aniz by bylo
nutné se fyzicky dostavit na Krajsky trad Jiho¢eského kraje. K tomu, aby bylo mozné aplikovat
vzdaleny pristup do spisu, postaci podat jednoduchou zadost, ktera se podava v Portalu obcana
Jihoceského kraje. , e,” upresnil Glaser. O tom, Ze byl umoznén vzdaleny pristup do spisu je zadatel
vyrozumeén e-mailem ¢i datovou zpravou. Nasledné je mozné provést vzdaleny pristup do spravniho
spisu, vCetné stazeni obsahu.

Posledni novinkou zavadénou od zari tohoto roku je moznost ucinit podani formou digitalniho tkonu
s pouzitim fikce podpisu prostrednictvim Portalu obc¢ana JihoCeského kraje. Jednéa se o moznost
zejména pro fyzické osoby, jakym zpusobem podat sva podéni z pohodli domova, aniz by bylo nutné
se dostavit na urad nebo vyuZzit poStovnich sluzeb. Prinosem tohoto reseni je moznost podpisu
elektronického podani tzv. fikci, aniz by bylo nutné, aby si fyzické osoby pritom porizovaly
elektronicky podpis (kvalifikovany ¢i jiny).

Timto zplisobem proto mohou zadatelé, kteri podéavaji Zadosti v Portalu ob¢ana JihoCeského kraje,
pripadné podavaji sva podani prostrednictvim sekce Potrebuji si vyridit a identifikuji se pro vstup do
portélu Identitou ob¢ana nebo bankovni identitou, podavat své pisemnosti elektronicky, aniz by bylo
nutné zasilat nasledné pisemnou verzi s podpisem na podatelnu Krajského uradu Jiho¢eského kraje.
Tyka se to vSech podani, at jiz v ramci statni spravy, tak samospravy. Podani, ktera byla realizovana
timto zpusobem jsou podle zékona povazovana za autorizovand podéni. V pripadé, Ze Zadatel vyuZije
tuto moznost, podle § 9 zakona o spravnich poplatcich obdrzi slevu na spravnim poplatku ve vysi 20
%, nejvyse vSak 1000 K¢, jelikoz se jedna o podani na elektronickém formulari zverejnéném podle
zdkona upravujiciho pravo na digitalni sluzby.
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