Prechod k jinému mobilnimu operatorovi
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Vybér nového operatora a vhodného tarifu

Pred prechodem k novému operatorovi je vhodné si nejprve udélat prehled v tom, kolik za
telekomunikacni sluzby mési¢né platime a také v tom, kolik mésicné potrebujeme dat, minut a SMS
zprav. Po tomto ujasnéni je vhodné udélat pruzkum trhu a udélat si srovnéni, které tarify operator
nabizi. ,Nelze vsak koukat pouze na cenu, dulezité je zkoumat i znéni celé smlouvy a obchodnich
podminek,” upozorinuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a
dodéava:,Prdve obchodni podminky mohou totiz ukryvat plno ndstrah, napriklad v podobé smluvnich
pokut.”

Zkontrolovat je také potieba pokryti signdlem ve vasi oblasti, k Cemuz muzete vyuzit mapy pokryti
na webovych strankdch operatort. V oblastech s nizsim pokrytim vSak neni od véci se zeptat
znamych ¢i souseddl, ktery operator jim v dané oblasti funguje nejlépe.

Pri hledéani vysnéného mobilniho tarifu mizete vyuzit i nejriznéjsich srovnavacu tarif. Vyzkouset si
muzete nas nezavisly srovnava¢ mobilnich tarifa dostupny na www.dtest.cz/tarify.

S novym operatorem si muZzete zkusit nékteré podminky prizpusobit. Muzete napriklad pozédat o
blokaci voléni na vysoce zpoplatnéna Cisla i o blokaci multimedialnich zprav (MMS). Nastavit je
také mozné limit na volani ¢i limit mobilnich dat.

Ukonceni smlouvy se stavajicim operatorem

Pri zméné mobilniho operétora je nutné ukoncit stavajici smlouvu s vasim puvodnim operatorem,
pokud byla uzavrena a pokud jesté neuplynula doba, na kterou byla sjednana. V pripadé, ze od
ukoncujete smlouvu do tfi mésict od jejiho uzavreni, tak po vas operator muze pozadovat uhrazeni
penézni ¢astky, avSak maximalné ve vysi péti procent ze zbyvajiciho zavazku do konce trvani
smlouvy.

L2Mate-li vSak smlouvu se svym stdvajicim operdtorem uzavrenou déle nez tri mésice, pak nemusite
operdtorovi platit nic,” upresiuje Heksova.

Ziskani OKU kodu

Kli¢ovym krokem pri prechodu k novému mobilnimu operatorovi je ziskani ovérovaciho kddu
zakaznika neboli OKU kédu. Jedna se o 14mistny Ciselny kod, ktery vas operator pridélil pro vase
telefonni ¢islo. Mobilni operator je vam povinen na vasi zadost sdélit OKU kod po telefonu nebo
osobné pri navstévé prodejny. Ziskat jej muzete i jinymi zpusoby, napriklad skrze tzv. internetovou
samoobsluhu, tedy na internetovych strankach vaseho operatora, jindy byva uveden primo ve
smlouve.

Jakmile znate svuj OKU kdd, tak jej spole¢né se svym telefonnim ¢islem sdélte novému mobilnimu
operatorovi. ,Diky ziskdni OKU kédu vdam ziistane zachovdno vase ptivodni telefonni ¢islo,”
vysvétluje Eduarda HekSova.



Preneseni telefonniho Cisla mezi mobilnimi operatory
Novému operatorovi je nutné dorucit jiz zminény OKU kdd, déle je nutné dorucit také vypoved
smlouvy, pokud jste méli s puvodnim operatorem néjakou uzavienou. V souvislosti s tim je nutné
pozadat nového operatora o zajiSténi prenosu mobilniho ¢isla. Novy operator je povinen sam
informovat vaseho pivodniho operatora do jednoho pracovniho dne o tom, ze bude c¢islo prenaset.
Béhem dalSich dvou dnt novy operétor zajisti nezbytné tkony.

Podle Evropské smérnice by preneseni ¢isla s jeho naslednou aktivaci mélo byt provedeno v co
nejkrat$i mozné lhaté. Pri vCasné navaznosti vSech dil¢ich procestu muze celkova doba zmény
mobilniho operatora trvat pouze tri pracovni dny u predplacenych karet a pouze Ctyti pracovni dny u
pisemnych smluv. ,Pri prendseni telefonniho cisla vam vsak doporucujeme postupovat na zdkladé
instrukci operdtora,” uzavira Eduarda HekSova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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