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Kazdé rano zacina terénni pracovnik v kancelari u pocitace. Prvnim krokem je kontrola e-
mailu, aby zjistil, jestli neprisly nové ukoly nebo dilezité zpravy od kolegu. Poté nasleduje
priprava na cely den - pracovnik si naplanuje, s kym se setka, co vSechno je potreba zaridit,
a jaké administrativni ukoly musi vyridit.

Réno: Planovani a priprava

Kazdé rano zacina terénni pracovnik v kancelari u pocitace. Prvnim krokem je kontrola e-mailll, aby
zjistil, jestli neprisly nové tkoly nebo dulezité zpravy od kolegu. Poté nasleduje priprava na cely den
- pracovnik si naplanuje, s kym se setkd, co vSechno je potreba zaridit, a jaké administrativni ukoly
musi vyridit.

Dulezitou soucasti ranni pripravy je také nabaleni batohu, ktery je kliCovym néstrojem pri praci v
terénu. Do batohu pracovnik bali formulare a dokumenty, letdky s informacemi o nasich sluzbach i o
dalsich organizacich, se kterymi spolupracujeme a nechybi ani zdravotni a oSetrovatelsky material. V
ramci pristupu harm reduction do batohu také pridava masticky, vitaminy a potravinovou banku.
Tento batoh pracovnik denné dopliiuje, aby byl vzdy pripraven poskytnout potrebnou pomoc.

Pokud ma domluvené schuzky s Klienty, pripravi si vSe potrebné k tomu, aby mohl nabidnout co
nejlepsi podporu. Pokud nemé konkrétni schtizky, vyrazi do terénu na obchuzku vzdy s kolegou, kde
se snazi navazat kontakt s lidmi, kteri mohou potrebovat pomoc.

V terénu: Kontakt s klienty a zvladani necekanych situaci

Jakmile pracovnik vyrazi do terénu, jeho ¢as je naplnén ruznymi setkanimi a ne¢ekanymi udéalostmi.
Mezi jeho ukoly patri navstéva mist, kde se lidé, kteri uzivaji alkohol a kteri mohou potrebovat
pomoc, casto pohybuji. Tato mista zahrnuji méstské parky, vlakova nadrazi, obchodni centra a dalsi
podobné lokality. Béhem téchto obchlzek nejen navazuje kontakt s lidmi, kteri hledaji podporu a
pomoc, ale také oslovuje Sirokou verejnost, aby informoval obyvatele Olomouce a okoli o dostupné
sluzbé. Jeho cilem je zajistit, aby co nejvice lidi védélo o moznostech této pomoci.

Kdyz se pracovnik v terénu setka s novym klientem, ktery potrebuje pomoc, zaCne tim, Ze se snazi
pochopit jeho zivotni situaci. Zjistuje, pro¢ klient uziva alkohol, jak dlouho v této situaci Zije a co ho
nejvice trapi. Tyto informace mu pomdhaji l1épe porozumét tomu, ¢im klient prochdzi. Na zékladé
toho pak nabidne rtzné formy podpory pomoci.

Pracovnik ma sebou vzdy pripraveny batoh s nezbytnymi vécmi, vCetné potravinové banky, ktera
obsahuje napriklad nealkoholické napoje na zmirnéni dehydratace nebo vitaminy dulezité pro zdravi.
Timto zpusobem poméahaji pracovnici omezit zdravotni problémy spojené s uzivanim alkoholu a
dal$imi riziky. Kromé toho muze pracovnik nabidnout i dals$i formy pomoci, jako je doprovod na urad
prace, k 1ékari nebo do dluhové poradny, v zavislosti na aktualnich potrebach a pristupu klienta.

Pokud klient prijme nabidnutou pomoc, pracovnik vytvori specialni kod ve spolupraci s nim. Tento
kdd slouzi k anonymni evidenci, coz umoziuje sledovat vSechny budouci zaznamy o klientovi bez
odhaleni jeho totoznosti. Pokud pracovnik narazi na klienta, ktery je jiz evidovan a drive vyuzil
néjakou formu pomoci, zapisuje si nebo si pamatuje vSechny detaily o aktudlnim setkani. Tyto



informace pak aktualizuje v karté klienta, jakmile se vrati do kancelare. Nékdy se pracovnik v terénu
setka s odmitnutim nebo nezajmem, v takovém pripadé pracovnik respektuje postoj druhé strany,
popreje mu hezky den a pokracuje v ramci terénu dal.

Kontakt s klienty v terénu byva casto klidny a pozitivni, ale nékdy se pracovnik setkava is
agresivnim chovanim. Takové chovani muze byt dusledkem zévislosti, psychickych problému nebo
aktualniho rozpolozeni klienta. V téchto situacich pracovnik zlstava klidny a profesionédlné
pristupuje k reseni problému. Terénni pracovnice Dagmar dodava, ze se zatim s agresivnim
chovanim u klientt vétSinou nesetkala. Pokud k tomu doslo, bylo to v ramci mezi, které se daly
zvladnout.

Pokud by se objevilo nebezpecné a velmi agresivni chovani, maji pracovnici nastaveny sankc¢ni
systém. Ten stanovuje jasné kroky, jak takovou situaci resit - od verbalniho napomenuti az po
docCasné omezeni poskytovanych sluzeb. Cilem tohoto pristupu je minimalizovat riziko eskalace a
zajistit bezpecnost pro vSechny zucastnéné.

Administrativni ¢ast: po navratu z terénu a tymova spoluprace

Po navratu z terénu se pracovnik vraci do kancelare a prechazi k dalezité administrativni ¢ésti své
prace. Kazdy kontakt s klientem z uskutecnéného terénu musi peclivé zaznamenat pod specidlnimi
kddy do systému. Zaznamy zahrnuji podrobnosti o interakcich s klientem, poskytnuté pomoci a
pozorovani jejich chovani.

Administrativa také dale zahrnuje pripravu reportl, aktualizaci databazi a dokumentaci pro
nadchéazejici schuizky nebo dalsi kroky a hraje kliCovou roli v plynulém fungovéani poskytovanych
sluzeb pro osoby ohrozené zavislosti. Je dilezité, aby byly informace z terénu dukladné zaznamenéany
a sdileny s kolegy. Tymova spoluprace zahrnuje pravidelné sdileni informaci, vzajemné poradenstvi a
pomoc pri reseni slozitéjsich situaci. Takova podpora jim pomaha udrzet vysokou kvalitu sluzeb a
efektivné reagovat na vyzvy, které kazdy den prindsi.

Podpora a budoucnost terénni prace

Béhem hovoru s Dasou jsem se zajimala také o to, jak terénni pracovnici zvladaji narocnost své
préce, ktera je nejen fyzicky vyCerpéavajici kvuli velkému mnozstvi nachozenych kilometra, ale také
psychicky naro¢na vzhledem k intenzivnimu tlaku a emocionalnim vyzvam, které tato prace prinasi.
Zajimalo mé, jak se vyrovnavaji s témito vyzvami a jak si udrzuji psychickou odolnost v takto
narocném prostredi a také jsem se ptala, zda maji v centru néjaké plany do budoucna.

,KliCovym prvkem je uméni oddélit pracovni a osobni zivot, coz je velka vyzva vzhledem k intenzité a
povaze nasi prace. V oblasti je nesmirné dulezita podpora mych kolegl a vedeni. Organizace Podané
ruce zajistuje pristup k supervizi a terapeutické podpore, které nam pomahaji zvladat stres, resit
narocné situace a predejit vyhoreni. Pravidelné supervize poskytuji prostor pro reflexi a sdileni
zkuSenosti, coz je zasadni pro udrzeni psychické pohody a dlouhodobé zvladani stresu,” rika Dasa.

,Nase soucasné usili jako terénnich pracovnikii sméruje k dlouhodobému cili - otevieni nového
centra, které poskytne lepsi zazemi pro nase klienty. Rekonstrukce budovy, ktera se stane novym
centrem pro osoby zavislé na alkoholu, uz je v plném proudu a slibuje vytvorit moderni a funkc¢ni
prostory pro poskytovani kvalitni péCe a podpory tém, kteri se nachazeji v obtiznych Zivotnich
situacich,” dodava.

Na zaveér clanku bych rdda zdtraznila, Ze kazdy z pracovniki pristupuje ke své prdci svym vlastnim
stylem a zptisobem. Kazdy pouzivd trochu jiné metody a techniky, které se vzdjemné doplruji a
vytvdreji tak silny a efektivni tym. Tento pristup umozriuje spravné podporovat klienty a resit riizné



situace s maximalni efektivitou. Dékuji, Ze jste mi umoznili stravit s vdmi ¢as. Pokracujte v této
skveélé prdci, kterou délate - opravdu ji déldte dobre.
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