S online portalem Moje MND je sprava
energii rychla a jednoducha
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Zakaznici v ném vyridi vSe potrebné tykajici se energii rychle a jednoduse online z pohodli
svého domova. Na portalu maji na jednom misté veskerou smluvni dokumentaci, aktualni
cenik i prehled o své spotrebé. Mohou si v ném ménit idaje o odbérném misté i si zadat
napriklad samoodecet.

,Pri tvorbé nového zdkaznického portdlu jsme se soustredili na to, aby byl predevsim funkcni a
intuitivni a umozrioval splnit vsechny zdkladni potreby zdkazniki. Ti mohou jeho funkce vyuzit jak z
pocitace, tak z mobilu,” uvadi Markéta Hruzova, reditelka provozu a zékaznické péce spole¢nosti
MND Energie, a.s.

Zé&kaznici se do portdlu Moje MND mohou prihlasit za pomoci svého uctu na Googlu nebo Facebooku
a zjednodusit si tak vstup do portalu bez potreby pamatovat si prihlasovaci udaje.

Orientaci v portéalu a rychly prehled o energiich zakaznikim usnadnuje graficky atraktivni a
uzivatelsky privétivé prostredi. Tim, Ze je portal plné responzivni, mohou jeho novou podobu
pohodlné vyuzivat nejen na pocitaci, ale i na tabletu ¢i mobilnim telefonu.

Zé&kaznici na portalu najdou i tzv. budik spotreby. Diky nému si mohou hlidat optimalni nastaveni
zaloh v porovnani se skutecnou spotiebou tak, aby za energie zbytecné nedopléceli. Staci, aby si
zadavali samoodecty. Kromé budiku najdou zékaznici také graf vyvoje spotieby nebo informace o
smlouvé ¢i aktualnich cenicich.

Portél Moje MND zékaznikim déle nabizi jednoduchy prehled zaloh a vyuctovani, kde zjisti, zda maji
vSe radné uhrazeno. K platbé zéloh nebo pripadnych nedoplatki mohou kromé standardnich
platebnich metod vyuzit také rychlou platbu pres QR kdd. V této ¢asti maji zdkaznici navic moznost
upravovat detaily pro placeni zaloh za plyn a elektrinu a zasilani vylictovani za energie nebo si
zmeénit kontaktni Gidaje. K tomu jim pomuze zalozka ,Pozadavky”, kde jde nahlasit samoodecet plynu
a samoodecet elektriny, ménit zpusob uhrad ¢i ndm jen napsat zpravu.

Zé&kaznici, kteri na odbér energii od MND teprve ¢ekaji, obdrzi své prihlasovaci udaje do Moje MND
ihned po podpisu smlouvy a pak v portdlu mohou sledovat, v jaké fazi se prechod k MND nachazi.
Vérime, ze souCasné zmény portalu povedou ke spokojenosti stavajicich zakazniki, ale také k
rozsireni rad téch novych.
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