Jak na bezproblémové pujceni auta na
zahranicni dovoleneé?
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Pokud si spotrebitel planuje auto zapujcit na delsi casovy usek nebo po celou dobu
dovolené, je urcité vhodné, aby si pujceni auta sjednal dopredu online. Tuto moznost dnes
nabizi vétsina velkych autopujcoven po celém svété. Nejenze tim pravdépodobné ziska i
vyhodnéjsi cenovou nabidku, ale zaroven se bude moci v klidu seznamit s najemni
smlouvou a obchodnimi podminkami.

Online, nebo na miste?

,Tlak, ktery na zdkazniky mohou vyvinout autoptjc¢ovny primo na misté, spole¢né s tim, Ze se
spotrebitel nachdzi v cizi zemi, kde muzZe nastat i jazykovd bariéra, muze vést k uzavreni smlouvy,
kterd je pro spotrebitele nevyhodnd,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest. Pri online rezervaci si spotfebitel zaroven spotrebitel jednoduse ovérit duvéryhodnost
autopujc¢ovny na internetu a narazit i na zkusenosti ostatnich zakazniku.

Vybér vozu

Pri vybéru vozu je dulezité mit na paméti, ze ackoliv miize byt napr. na obrazku s cenovou nabidkou
vyobrazen konkrétni model auta, autopujcovna ma pouze povinnost poskytnout auto, které je ve
stejné tridé jako zobrazeny model. Cestovatel by se tak mél seznamit s tim, jaké tridy autoptijcovny
nabizeji. Mlze tim predejit zklamani z toho, ze mu nebyl poskytnut konkrétni model vozidla a
zaroven bude vice na pozoru, pokud mu bude nabidnuto vozidlo, které nespliuje pozadavky vybrané
tridy.

V samotné smlouvé by pak méla byt vénovana pozornost rozsahu a vysi pojisténi vozidla. Primarné
by se mél spotiebitel zamérit na pojistné limity a vysi spoluticasti v pripadé dopravni nehody. ,V
ramci rozsahu pojisténi je dobré si ovérit, zda pojisténi zahrnuje i pojisténi celniho skla nebo zda je
viiz pojistén proti krddezi. Dilezité je také sezndmit se s podminkami vrdceni vozidla. Ty mizou
upravovat napriklad maximdlni denni limit najetych kilometri nebo to, v jakém stavu ma byt nadrz
vozidla pri jeho vrdceni,” dopliuje Eduarda HekSova. U nékterych autoptjcoven se muze spotrebitel
také setkat s pojmem CDW, coz je zkratka z anglického ,Collision Damage Waiver”, ktery muzeme
do ceStiny volné prelozit jako ,,Odpusténi odpovédnosti za Skody“. V pripadé tohoto ujednani se
spotiebitel nemusi viibec na pojisténi vozidla podilet a pouze autopujcovné zaplati predem sjednanou
¢astku. Vyse takového poplatku se pak odrazi i od hodnoty pujceného automobilu. Je ale vzdy dobré
oveérit, zda se jedna o zcela nulovou spolutcast nebo zda nékteré ¢asti automobilu podléhaji
klasickému pojiSténi.

Zvlastni pozornost je treba vénovat také tomu, zda autopljcovna pozaduje debetni nebo kreditni
kartu. Nékteré autopujcovny vyzaduji pouze kartu kreditni, na které zablokuji depozit o urcité
¢astce, kterou vam v pripadé vraceni vozidla bez problému vrati. AutopujCovny voli tuto strategii
priméarné z toho davodu, ze v pripadé, kdy dojde k nékteré pojistné udélosti, mohou na kreditni karté
¢astku pohodlné strhnout i v pripadé, Ze na karté nebude dostatek finan¢nich prostredki, a bude
nutné jit do minusu. V pripadé kreditni karty totiz po spotrebiteli bude vymahat tuto ¢astku nadale
jeho banka. Pro mnoho Cechtl je toto nepiijemné zjisténi. V Ceské republice jsou totiZ primarné



rozs$ifeny karty debetni. I s debetni kartou si Ize auto pujcit, ale Casto je zapotrebi nasledné dokoupit
plné havarijni pojiSténi, které muze pljceni spotrebiteli zna¢né prodrazit.

Dal$im faktorem, na ktery by mél myslet kazdy, kdo si chce v zahrani¢i automobil pujéit, je
rozhodnuti, kdo bude uveden jako ridi¢ vozidla. Je mozné smluvné zajistit, Ze auto muze ridit i vice
osob, ale to muze zvysit jak vysi pojistného, tak samotnou cenu prondjmu vozidla. Pokud by dopravni
nehodu zpusobila osoba, ktera neni uvedena ve smlouvé, muze po ni byt v souladu s konkrétnimi
obchodnimi podminkami pozadovdna nahrada plné vysi Skody. Roli také hraje vék ridi¢e. Obchodni
podminky autop@jcoven mohou stanovit zvy$eni ceny pojistného nebo specialni poplatky v pripadé,
zZe se jedna o mladsiho ridice, vétsinou do 25 let, nebo naopak o starsiho ridice nad 65 let. Je proto
dulezité vénovat pozornost i témto podminkéam.

Pri vyzvednuti samotného auta v misté dovolené muze i pres dukladnou pripravu také dojit ke
komplikacim. Proto je dobré vozidlo dostatecné zkontrolovat, zda se na ném nenachéazi skrabance ¢i
odérky. Dulezité je také vyzkouSet funkCnost stéracli, svétel nebo treba ostrikovacu. Nemélo by dojit
ani k opomenuti stavu interiéru vozidla. ,V pripadé, Ze spotrebitel na nékteré tyto nedostatky narazi,
je dulezité na né upozornit zaméstnance, ktery auto predavd, a trvat na uvedeni téchto nedostatk
do predavaciho protokolu. Idedlni je si vSechny defekty na vozidle pri prevzeti vyfotit,” upresnuje
Eduarda HeksSova.

Pokud bude spotrebitel vénovat témto nalezitostem dostatek pozornosti, mél by cely proces
probéhnout bez problému. Sezndmit by se mél také s mistnimi pravidly silni¢niho provozu, aby tak
mohl jednoznacné predejit vSem nastrahdm, které ho na silnici v zahrani¢i mohou potkat.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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