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Brasnarstvi Tlusty a spol. dle verejné dostupnych prohlaseni mj. uvedla [sic!]: ,Je to
kritické. Mame nyni par dni, nez na nas dopadne damoklav mec, obstaveni uctu.
Insolvence. Konec.”

JJestlize byly vyroky ohledné krachu spolecnosti nepravdivé Ci zavddejici, tedy motivované spise
snahou povzbudit zdkazniky k novym objedndvkdm, spolecnost se mohla dopustit nekalé obchodni
obchodnich praktik, a to agresivni obchodni praktiku,” vysvétluje Eduarda HekSov4, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Zakon o ochrané spotrebitele vyslovné uvadi, ze obchodni praktiky
jsou povazovany za agresivni, pokud prodavajici prohlasuje, ze pokud si spotrebitel vyrobek nebo
sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikani, pracovni misto nebo existenci.

Dle zakona o ochrané spotrebitele je obchodni praktika nekala tehdy, je-li jedndni podnikatele vuci
spotrebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho ekonomické
chovani tak, ze muze vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neudinil.
Spotrebitelé dotceni nekalou obchodni praktikou pak maji pravo na zjednani napravy. ,Spotrebitelé,
kteri zakoupili vyrobek v domnéni, Ze pomohou spolecnosti od hroziciho krachu, ackoliv by jinak k
ndkupu zbozi v danou chvili nepristoupili, mohou odstoupit od smlouvy ve lhtité 90 dnt od uzavreni
smlouvy a pozZadovat vrdceni zaplacené kupni ceny, popripadé pozadovat slevu umeérnou zdvaznosti
nekalé obchodni praktiky,” sdéluje reditelka dTestu a dodava: ,Prdvo na zjedndni ndpravy
spotrebiteliim vznikd v dusledku spdchdni nekalé obchodni praktiky, proto je Ihiita 90denni, nikoliv
14denni, jak ji spotrebitelé znaji napriklad pri vraceni zbozi zakoupeného na internetu.” Ze stejného
duvodu se neuplatni ani vyjimKy z prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim zpusobem ¢i
mimo obchodni prostory mezi néz patri mj. nemoznost odstoupeni v pripadé zbozi vytvoreného ¢i
upraveného dle prani zakaznika.

Vzhledem k tomu, Ze nekalé obchodni praktiky jsou zakazané, muze je rovnéz sankcionovat dozorovy
organ prislusny podle druhu zboZi ¢i sluzby. V tomto piipadé je jim Ceské obchodni inspekce.

Spotrebitelé si na spolecnost stézuji také z davodu nedodéani objednéavky ve stanoveném terminu.
JJestlize obchodnik nedodrzel termin doddni, mél by jej spotrebitel vyzvat, aby tak ucinil a stanovit
mu k tomu dodatecnou Ihtitu. Nedodd-li obchodnik zbozi ani v této ndhradni lhiité, md spotrebitel
opét prdvo odstoupit od smlouvy. Neni-li stanovena lhtta doddni, podnikatel ma povinnost zbozi
dodat do 30 dnii od uzavreni smlouvy,” uzavira HekSova.

Pokud spotrebitelé maji otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské



spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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