Indosat Ooredoo Hutchison otevira nejvetsi
operacni centrum digitalni inteligence v
jihovychodni Asii, které prinasi novou éru
telekomunikaci s nativni umelou inteligenci
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DIOC slavnostné otevrel prezident, reditel a generalni reditel spolecnosti Indosat Ooredoo
Hutchison Vikram Sinha, predstavenstvo a zmocnénec a také prezident spolecnosti Huawei
pro asijsko-pacificky region Simon Lin s predstavenstvem, aby tak zduraznili strategickou
spolupraci obou spolecnosti.

DIOC bude slouzit jako nervové centrum sitovych operaci spole¢nosti Indosat, které bude poskytovat
informace v redlném Case a proaktivni spravu sluzeb pro zajisténi optimalniho vykonu a spolehlivosti
sité. Toto inovativni zarizeni v sobé spojuje tradicni sitové operacni centrum (Network Operations
Center, NOC) s operacnim centrem sluzeb (Service Operations Center, SOC) a predstavuje novou
éru inteligentniho rizeni siti a sluzeb, kterd posouva digitalni budoucnost Indonésie.

Prezident, reditel a generalni reditel spolecnosti Indosat Ooredoo Hutchison Vikram Sinha
uvedl: "Dnesnim otevienim operacniho centra Digital Intelligence Operations Center zahajujeme
novou kapitolu v pribéhu spole¢nosti Indosat Ooredoo Hutchison. Toto zarizeni je ztélesnénim nasi
ambice stdt se telekomunikacni spolecnosti nativni umélé inteligence, vybudované na
nejmodernéjsich technologiich a inovativnich resenich. Diky DIOC nezlepsujeme pouze vykonnost
sité, ale od zdkladii ménime zpiisob, jakym poskytujeme sluzby nasim zdkaznikiim. Integraci
pokrocilych technologii a podporou talentii nastavujeme novd méritka v oblasti vykonu sité a
spokojenosti zdkaznikil. Tato spoluprdce je klicovou soucdsti realizace naseho posldni propojit a
posilit kazdého Indonésana prostrednictvim digitdlniho pripojeni."

DIOC navic disponuje novymi pokrocilymi funkcemi, jako je Real-time Network Insights, které
spolecnosti Indosat umoziuji prejit od reaktivniho fe$eni problému k proaktivnimu managementu
sluzeb a vyuzivat data v redlném case k optimalizaci vykonu a spolehlivosti sité. Kromé toho DIOC
poskytuje End-to-End Service Management - komplexni spréavu vSech sluzeb vCetné vykonu,
zkuSenosti s aplikacemi a kvality, ktera umoznuje spolecnosti Indosat rychle resit problémy
zékazniku a zvySovat jejich spokojenost. Schopnost DIOC integrovat analyzu dat a Spickové
technologie pak ve vysledku dokaze stimulovat nepretrzité inovace na zakladé dat (Data-Driven
Innovation), které spole¢nosti Indosat umoznuji vyvijet nové, zékaznicky orientované produkty a
sluzby, a stat se tak lidrem v oblasti rozvoje digitalnich sluzeb.

Slavnostni otevreni stiediska rovnéz zduraznilo prohlubujici se partnerstvi spolec¢nosti Indosat a
Huawei. Spole¢nym cilem obou partneru je zlep$eni sitové infrastruktury, urychleni digitalni
transformace a vychova $pickovych talentt, které se stanou hnacim motorem digitalni budoucnosti
Indonésie. Pokrocila ICT reseni a vedouci postaveni spolecnosti Huawei pomohou spolecnosti
Indosat vybudovat automatizovanou a inteligentni sit orientovanou na budoucnost, ktera ji zajisti
potrebnou flexibilitu pri adaptaci na dynamické digitalni potreby zakaznika.

Prezident spolecnosti Huawei pro asijsko-pacifickou oblast Simon Lin se k této spolupraci
vyjadril nésledovné: "Otevreni operacniho centra digitdlni inteligence IOH predstavuje prevratny
uspech, ktery znaci novou éru spolecného budovdni inovacniho centra a zavddeni inteligentni sité.



Tato spoluprdce navazuje na nase dlouhodobé strategické partnerstvi se spolecnosti Indosat a je
ditkazem naseho spole¢ného zdvazku trvale poskytovat vyjimecné sitové sluzby. Jakozto
technologicky inovdtor, pritkopnik v oboru a lokdlni spolupracovnik, ktery md v tomto regionu své
koreny, je spolecnost Huawei pripravena vyuzivat svd inovativni reseni, aby pomohla svym
zdkaznikim zajistit udrzitelny obchodni uspéch a konkurenceschopnost. Spolecné tvorime
digitalnejsi, propojenéjsi a inteligentnéjsi budoucnost Indonésie."

SpolecCnost Indosat jiz na své cesté k digitalni transformaci ucinila vyznamné pokroky a dosahla
vyznamnych vysledkd. Ve spolupréci se spole¢nosti Huawei prostrednictvim centra rizenych sluzeb a
provozu dokoncila konsolidaci sité zamérenou na zkusenosti (experience-centric network
consolidation), pricemz vyrazné zlepsila kvalitu sité a uzivatelskou zkuSenost. Nezavislé testovani
treti stranou prokazalo podstatné zlepSeni vysledki spolecnosti Indosat ve venkovskych, méstskych a
primeéstskych oblastech, kde se rychlost stahovani meziro¢né vyrazné zvysila o 44,1 % ve
venkovskych oblastech, 0 43,5 % ve méstech a 0 43,9 % v priméstskych oblastech, coz prispélo k
vy$$i spokojenosti zdkaznikl a vykonnosti sité. Zvysilo se také pokryti obyvatelstva zajistované
spolecnosti Indosat, a to o 12,7 milionu osob.

Zavadeéni strategii transformace sité a osvojovani nejmodernéjsich technologii, které jsou spojeny s
uzkou spolupraci s globéalnimi partnery, jsou rozhodujicim predpokladem pro poskytovani
vynikajicich zdkaznickych zkuSenosti. Spole¢nosti Indosat a Huawei se proto vydaly na spolecnou
cestu prohlubovani spoluprace se zamérenim na sitovou infrastrukturu, provoz sité a kultivaci
talentu. Spolecnost Indosat také vytvari oteviené a spolupracujici prostiedi tizkou spolupraci s
mezinarodnimi organizacemi, jako je TM Forum, s cilem rozvijet inovace a zkoumat nové uzivatelské
scénare s dalsimi globalnimi lidry v oboru.

"Spolecnost Indosat pokracuje v zavddéni inovativnich technologii, jako jsou digitdlni dvojcata siti,
AI/ML a automatizace a ziistava i naddle odhodldna katalyzovat digitdlni budoucnost Indonésie.
Vyuzitim naseho rozsdhlého sitového dosahu a zavadénim technologii nové generace se spolecnost
Indosat snazi propojit vée od jednotlivctl az po podniky a rozvinout tak plny digitdlni potencidl
Indonésie," uzavrel Vikram.

O spolecnosti Indosat Ooredoo Hutchison

Spolec¢nost Indosat Ooredoo Hutchison (Indosat, IDX: ISAT) ma ambici stat se nejpreferované;jsi
digitalni telekomunikacéni spole¢nosti v Indonésii. Spolecné se svymi dcerinymi a pridruzenymi
spole¢nostmi poskytuje Indosat mobilni sluzby, reseni v oblasti ICT (informacnich a komunikacnich
technologii), datova centra, optické sité Fiber to the Home (FTTH), elektronické platebni sluzby,
financni sluzby a dalsi digitalni sluzby. Vyssim zdmérem spolecnosti Indosat je posilovat postaveni
Indonésie a v duchu myslenky Gotong Royong chce byt hlavnim aktérem pri realizaci tohoto cile a
prinaseni smysluplnych zmén.

Odmitnuti odpovédnosti

Tento dokument miize obsahovat financni informace a vysledky nékterych provoznich ¢innosti a
muze obsahovat radu prognoz, pldntl, strategii a cilti spole¢nosti Indosat Ooredoo Hutchison, které
nepredstavuji prohldseni o historickych skutecnostech, jez budou v souladu s platnymi pravnimi
predpisy povazovdny za vyhledovd prohlaseni. Vyhledovd prohldseni podléhaji rizikiim a nejistotam,
které mohou vést k tomu, ze skutecné uddlosti a budouci uspéechy spolecnosti Indosat Ooredoo
Hutchison se budou lisit od téch, které jsou v prohldsenich ocekdvdny nebo naznaceny. Nelze
poskytnout Zadnou zdruku, Ze vysledky, které spolecnost Indosat Ooredoo Hutchison ocekdva nebo
které jsou v téchto prohldsenich naznaceny, budou dosazeny.
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KONTAKT: Dalsi informace ziskate zde: Steve Saerang, senior viceprezident - reditel korporatni
komunikace, steve.saerang@ioh.co.id
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