Nastvana seniorka zhavila linku 158

2.8.2024 - Andrea Cejnkova | Policie CR
Zena nechtéla pochopit, Ze policie reklamace zboZi neresi.

Ve stredu po poledni méli kolegové z operacniho strediska co délat s neodbytnou oznamovatelkou.
Sedmasedesétiletd Zena se nachézela v jednom z brnénskych obchodnich center. Resila pry jiz po
ctvrté neuznanou reklamaci mobilniho telefonu a dozadovala se vraceni penéz. Vyjadreni vedouciho
prodejny ji evidentné neuspokojilo a na misto neustale zadala hlidku policie. Policisté na tisnové
lince se Zené snazili nékolikrat vysvétlit, Ze reklamace nespadaji do kompetence Policie Ceské
republiky, at se obrati na Ceskou obchodni inspekci. Diichodkyné byla po telefonu velmi neodbytna,
az agresivni. Na 158 pak volala opakované a to i presto, ze ji operacni nékolikrat upozornil, Ze se jiz
dopousti zneuzivani tisnové linky. Sama uvedla, Ze bude volat tak dlouho, dokud ji pry dle jejich slov
»tisnova linka nebude zalovat”.

Pripadem se proto nyni zabyvaji kolegové z obvodniho oddélni, kteri véc oznami jakozto zlomyslné
volani na telekomunikac¢ni urad. Seniorce tak muzZe v nejhorsim pripadé hrozit pokuta az dvé sté tisic
korun.
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