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Digitalni propast je v Ceské republice stale vyraznym problémem, ktery ovliviiuje kvalitu
Zivota mnoha lidi. Nova webova prirucka Pomahame.Digital si klade za cil tuto situaci
zlepsit. Prirucka je neocenitelnym pomocnikem pro zaméstnance socialnich sluzeb.
Ukazuje jim cesty, jak efektivné pomoci svym klientim s pouzivanim digitalnich nastroju.
0Od bezpecnosti na socialnich sitich po vyrizeni davek online.

Socioekonomicky znevyhodnéni lidé Casto nemaji pristup k digitalnim technologiim nebo je neumi
pouzivat, coz muze mit negativni dopady na jejich zivot. Prirucka proto obsahuje srozumitelné
navody, jak vyuzivat digitalni sluzby a jak se pohybovat v online prostredi. Je zalozena na primé praxi
lidi ze socidlnich sluzeb, kteri k jejimu vzniku prispéli. Napriklad radi, jak vyridit davky online, jak
pouzivat elektronickou identitu nebo jak vyuzit WhatsApp v komunikaci s klienty.

,Kdyz komunikuji s klientem pres Signal nebo Whatsapp, reSim nejcastéji otazky typu: Je ok posilat
si pres tyhle nastroje dokumenty? A jak mi muze klient poslat dokumenty v takovém forméatu, aby to
nebyl nespocet fotek za sebou, ale jeden soubor? Co kdyz je oslovi nékdo neznamy a oni si nejsou
jisti, jestli to neni faleSny profil? Jsem schopna poznat falesny profil? Vim, jak postupovat, kdyz uz k
néjakému podvodu dojde?”, rika socialni pracovnice Tereza Vyborna, ktera je jednou z ambasadorek
a zaroven lektorka seminaru pro biologické rodicCe, osvojitele a péstouny

Aby byla prirucka efektivné vyuzivana v praxi, Poméhame.Digital vytvari sit ambasadora a
ambasadorek z rad zaméstnancu socialnich sluzeb. Tito ambasadori budou $kolit své kolegy, jak
prirucku pouzivat ve své praci, a soucasné zvySovat povédomi o problematice digitalniho ohrozeni a
vyloucCeni mezi klienty socialnich sluzeb.

Pokud byste se chtéli do projektu zapojit a naucit se jak vyuzivat praktické navody
Pomahéme.Digital, mlzete se prihlasit do online workshopu.

Dulezitost této platformy vyzdvihuje Tereza Vyborna také: ,Na webové prirucce Pomahame.Digital je
skvélé, ze se buduje komunita socialnich pracovniki a zaméstnanci socidlnich sluzeb. Kdyz si dnes
nékdo z nich nevi rady s néjakym digitalnim tématem, ¢asto to resi googlenim nebo na poradé s
ostatnimi kolegy, kteri si ale mnohdy taky nejsou jisti. Tady pro né vzniklo misto, kam mohou prijit,
najit potrebné informace nebo se zeptat ostatnich, ktetri s danym problémem maji zkuSenost. Na
workshopech vnimam, ze téma digitalnich kompetenci a néstroji je v organizacich hodné aktualni.
Nejvétsi ohlas méa navod Jenda a zrizovani elektronické identity, protoze to je aktualné dulezité téma
pro mnoho socialnich a dal$ich pracovniki v poradenstvi nebo na uradech.”

Prirucka vznikla v rdmci projektu Digitélni inkluze od neziskové organizace Cesko.Digital a v soutézi
The European Digital Skills Awards byla Evropskou komisi v roce 2024 ocenéna prvnim mistem v
kategorii Digital Upskilling. Tato soutéz, iniciovana Evropskou komisi, ocenuje mimoradné projekty
podporujici digitalni kompetence napri¢ EU.

https://www.smocr.cz/cs/novinky/a/pomahamedigital
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