Raiffeisenbank ziskala prestizni ocenéni za
svou novou platformu pro poskytovani
retailovych averu. Klientskou zadost dokaze
posoudit za 28 sekund

29.7.2024 - | Raiffeisenbank

Nova platforma Raiffeisenbank zkracuje Cas posouzeni na prumérné 28 sekund a umoznuje
poskytnuti uvéru kompletneé online, ¢cimz vyrazné zvysuje zakaznicky komfort. Diky vyuziti
externich datovych zdroju a strojového uceni dokaze banka rychle a presné vyhodnotit
rizikovost a bonitu klientu.

Vyznamnym prvkem platformy je jeji moznost prizpusobit se individualnim potrebam klientu.
Dilezitym faktorem ve zkraceni procesni doby je potom schopnost systému snadno prechézet mezi
online a offline kandly, takze je celé rozhodovéni o poskytnuti avéri mnohem efektivnéjsi. Platforma
byla navic navrzena s ohledem na bezpecnost a ochranu dat.

,Drive se tivéruschopnost klientti posuzovala pouze tradi¢nimi metodami, coz poskytovalo jen
limitované moznosti a neddvalo dokonaly prehled o financni situaci a potrebdch klienta. Mobilni,
internetové a fyzické distribu¢ni kandly banky vyuzivaly kazdy sviij dil¢i proces. Spojit data z téchto
vSech zdkaznickych cest nebylo bézné. Novd platforma pouzivand v Raiffeisenbank je vsak postavend
jako omnikandlovd. Vyuzivame ji v online, na pobockdch i u poradct. Zdroven tézime ze skutecnosti,
Ze dokazeme ve vSech pripadech vyuzit maximum dat o klientovi a jeho situaci. Toto pojeti ndm
prindsi uplné jinou tiroven sluzeb. Jsme pysni na to, Ze prdace celého tymu byla ocenéna prave v
kategorii digitdlni zdkaznické zkusenosti Digital CX Awards. O tom, Ze je platforma uspésnd u
klienttl, svédci i to, Zze banka jeji pomoci dnes zpracovdvd vice nez 6000 zadosti o tivérovou sluzbu
denne. To je priblizné jedna zZadost kazdych 18 sekund,” uvedl manazer retailového bankovnictvi
Raiffeisenbank Ondrej Hak.

Raiffeisenbank jesté letos planuje rozsirit tuto platformu i na oblast hypote¢nich Gvéru, ¢imz chce
pokracovat v posileni své pozice na trhu. Déle se tak bude zamérovat na rozvoj digitalnich reseni,
kterd maji klientim usnadnit zivot.

Soutéz Digital CX Awards, ve které Raiffeisenbank se svou platformou zvitézila, ocenuje svétové
nejvyznamnéjsi financni instituce a jejich vyjimecny prinos v oblasti digitalnich zadkaznickych sluzeb.
Pomaha tak ur¢ovat nové milniky v oblasti digitalni transformace a podporovat nadstandardni
zékaznickou zkuSenost v ruznych oblastech podnikani.
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