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ERU se pri své praxi v oboru ochrany spotrebitele setkal s nékolika pripady, v nichz
vyvstala otazka uplatnovani zakazu diskriminace spotrebitele pri prodeji ¢i poskytovani
sluzeb ze strany dodavatelu elektrické energie i plynu (dale jen ,energii“), konkrétné pri
uzavirani smluv o dodavce energie anebo smluv o sdruzenych sluzbach dodavky energie. Na
zakladé zhodnoceni téchto pripada a Setreni a navazujicich zavéru Kancelare verejného
ochrance prav ERU dospél k zavéru, e v nékterych piipadech mtize dochazet k poruseni
zakazu diskriminace spotrebitele.

Za ucelem vyjasnéni této otazky a predvidatelnosti vykonu dozoru na trhu s elektrinou a
plynem ERU deklaruje zptisob, jakym bude v budoucnu piedmétné pripady posuzovat.

Podle zékona o ochrané spotrebitele (§ 6) prodavajici nesmi pri prodeji vyrobkl nebo poskytovéani
sluzeb spotrebitele diskriminovat. K vykladu predmétného zékazu se vaze rozsahla judikatura
Ustavniho soudu ¢i Nejvy$siho spravniho soudu. Jak vyplyva z néalezt Ustavniho soudu sp. zn. PL. US
15/02 &i sp. zn. PL. US 42/04, ,ne kazdé nerovné zachdzeni s riznymi subjekty lze kvalifikovat jako
poruseni principu rovnosti, tedy jako protipravni diskriminaci jednéch subjektii ve srovndni se
subjekty jinymi. Aby k poruseni tohoto principu doslo, musi byt spInéno nékolik podminek: s riznymi
subjekty, které se nachdzeji ve stejné nebo srovnatelné situaci, se zachdzi rozdilnym zptuisobem, aniz
by existovaly objektivni a rozumné diivody pro uplatnény rozdilny pristup. (...) Evropsky soud pro
lidskd prdva ve své ustdlené judikature obdobné konstatuje, Ze odlisnost v zachdzeni mezi osobami
nachdzejicimi se v analogickych nebo srovnatelnych situacich je diskriminacni, pokud nemd zadné
objektivni a rozumné ospravedinéni, tj. pokud nesleduje legitimni cil, nebo pokud nejsou pouzité
prostredky sledovanému cili primérené. Rovnéz Vybor OSN pro lidskd prdva pri aplikaci ¢l. 26 Paktu
opakované vyjadril ndzor, ze vylouceni liboviile spocivd v tom, Ze nelze uplatnit diskriminaci mimo
rozumnd a objektivni kritéria”. Podle Nejvyssiho spravniho soudu (viz rozsudek €. j. 2 As 43/2018 -
27) je pri interpretaci a aplikaci zakona o ochrané spotrebitele (§ 6) treba vychazet z regulace
zékazu diskriminace napri¢ celym pravnim radem, kdyz si lze predstavit, ze muze dochézet k
diskriminaci i z jinych divod{ nez stanovenych antidiskrimina¢nim zékonem.

V rémci ué¢inénych zjisténi ERU zmapoval dva okruhy pifpadi. V nékterych pripadech dodavatelé
energii jednali s potencidlnimi zakazniky o uzavreni smlouvy na dodavku energie, ale k uzavreni
smluv nedoslo, kdyz jako diivod bylo uvedeno (¢i to vyplynulo z podkladu) to, ze zdkaznik je v
insolven¢nim rizeni (v ramci kterého plnil oddluzeni). Smlouvu v nékterych pripadech dodavatel
energii neuzavrel ani presto, ze zakaznik navrhoval k zajisténi dluhli uhrazeni jistoty. Doslo tedy k
odmitnuti uzavreni smlouvy se zékaznikem. ERU dale posuzoval nékolik piipadil, kdy dodavatelé
energii v ramci obchodnich podminek uplatnovali ¢i pri uzavieni smlouvy pozadovali slozeni kauce
(jistoty) ze strany zdkaznika, mj. v pripadé neopravnéného odbéru v minulosti.

V kontextu soukromopravnich predpist ujednéni o kauci (jistoté) povaZuje ERU za obecné dovolené
jakozto jeden ze zpusobu zajiSténi zdvazku. Pokud by se jednalo o nespolehlivého platce v minulosti,
muze se dle konkrétnich skutkovych okolnosti takové opatreni jevit jako zaloZené na relevantnim
duvodu a primérené svému ucelu. Muselo by se nicméné jednat o prostredek priméreny pravni
povinnosti, ktera jim ma byt zajiStovana, pokud takto dodavatel ma pravo pri neuhrazeni dvou



platebnich povinnosti ze strany zakaznika dodavku prerusit, jevilo by se zajisténi prekracujici ramec
tri zalohovych meésicnich plateb jako neprimérené.

Pokud se naopak jedna o postup obchodnika majici za nésledek odmitani uzavreni smlouvy o
dodéavce energie z duvodu insolvence, exekuce, dluhti ¢i obecné majetkovych divodu (pozn. otazku
diskriminace Ize nicméné vnimat jako relativné neomezenou, tj. znevyhodnéni spotrebitele, které je
protipravné diskrimina¢ni, muze nastat teoreticky na zakladé jakékoliv jeho charakteristiky), ackoliv
obchodnik jinak standardné smlouvy uzavird, lze takovy postup povazovat za nepriméreny a
nezakonny, a to i pri absenci povinnosti obchodnikt smlouvu se zakaznikem uzavrit (pri prijeti logiky
tohoto omezujiciho opatreni by totiz mohl jakykoliv obchodnik uzavireni smlouvy odmitnout).

Ackoliv majetkové divody obecné mohou byt pri prodeji ¢i poskytovani sluzeb relevantnim divodem
pro urcitou miru rozdilného zachazeni se zakaznikem, k némuz se vazou majetkové duvody
charakteru potencialné ohrozujiciho plnéni zavazku, je treba, aby prijaté opatreni sledovalo legitimni
cil a bylo primérené. Takovym primérenym opatienim mohou byt napr. prave vyse uvedené
zajistovaci instituty rizného druhu, nikoliv vak odmiténi uzavreni smlouvy o dodavkach energie jako
takové a tim vylouceni nékterych ob¢ant z moznosti obstarani dodavky energie. K tomu ERU
dopliiuje, Ze v pripadé zakazniku, u nichZ bylo povoleno oddluZeni, je mozno nahlédnutim do verejné
pristupného insolvencniho rejstriku zjistit, zda osoba podminky oddluzeni plni, v téchto pripadech by
tedy obchodnikim nic nebranilo rozlisit, zda je mozno osobu s ohledem na plnéni zavazku pokladat
za rizikovou ¢i nikoliv.

S ohledem na uvedené ERU uvadi, Ze odmiténi uzavieni smlouvy o dodavkach energie z majetkovych
duvodu na strané zédkaznika nepovazuje za mozné a lze oCekavat, ze takové pripady (resp. pripady,
kdy by bylo vyZadované utvrzeni Ci zajisténi zavazku natolik excesivni, Ze by fakticky uzavreni
smlouvy vylucovalo) jim v budoucnu budou postihovany jakozto prestupek dle zakona o ochrané
spotrebitele.

http://eru.gov.cz/stanovisko-eru-ohledne-posuzovani-diskriminace-spotrebitelu-pri-dodavkach-elektri
ny-plynu



http://eru.gov.cz/stanovisko-eru-ohledne-posuzovani-diskriminace-spotrebitelu-pri-dodavkach-elektriny-plynu
http://eru.gov.cz/stanovisko-eru-ohledne-posuzovani-diskriminace-spotrebitelu-pri-dodavkach-elektriny-plynu

