Riziko otravy. Bezpecnostni opatreni pro
vybrané plynové prutokové ohrivace vody
Bosch Hydro 4300 vyrobené mezi zarim 2020
a kvetnem 2023.
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Bosch Home Comfort zkontroluje a provede potrebné upravy u dotcenych plynovych
prutokovych ohrivacu vody Hydro 4300, protoze muze dochazet k uniku spalin, coz muze
mit za nasledek zvySené mnozstvi oxidu uhelnatého. V nejhorsim pripadé muze dojit k
otrave.

* Tyké se prutokovych ohrivact vody rady Hydro 4300 (14 litra)

* Spotrebitelé mohou jednotky identifikovat podle sériového ¢isla.

* Spotrebic¢e budou bezplatné upraveny primo u zakaznika doma.

Bezpecnostni opatreni: Modernizace nékterych plynovych prutokovych ohrivaca vody Bosch

V Ceské republice se toto bezpec¢nostni opatieni tyka vybranych plynovych pritokovych ohrivact
vody produktové rady Hydro 4300 (14 litrt1) vyrobenych mezi zarim 2020 a kvétnem 2023. Interni
kontroly kvality ukézaly, ze u téchto spotrebicu existuje riziko zvy$ené koncentrace oxidu uhelnatého
ve spalinach, pokud je hordk velmi znecistény, napr. v disledku nedostate¢né nebo opozdéné
udrzby. Pokud je navic v kominé nebo systému odvodu spalin Spatny tah, existuje riziko, Ze spaliny
obohacené oxidem uhelnatym mohou nepozorované unikat v mistnosti, kde je spotrebi¢ instalovan,
coz predstavuje vyznamné bezpecnostni riziko.

Bezpecnost spotrebitell je pro Bosch Home Comfort velice dilezita. Jako vyrobce reseni pro
vytédpéni a ohrev vody se skupina Bosch Home Comfort zavézala k dodrzovani nejvyssich standarda
kvality a bezpecnosti. Bezpecnost prislusnych spotrebict nelze zarucit za vSech okolnosti po celou
dobu jejich zivotnosti. Z tohoto divodu zavadi Bosch Home Comfort pro tyto plynové pratokové
ohrivace vody bezpecCnostni opatreni.

Jak mohou spotrebitelé zkontrolovat, zda se bezpecnostni opatreni tyka jejich spotrebice?

Bosch Home Comfort zada vSechny spotrebitele, aby zkontrolovali typovy sStitek a sériové Cislo na
zadni strané spotrebice a zjistili, zda se jejich spotrebice toto bezpecnostni opatreni tyka.
Spotrebitelé by méli zadat desetimistné vyrobni Cislo spotrebiCe na internetové strance na adrese
www.bosch-homecomfort.cz/bezpecnost-vyrobku a postupovat podle pokynu. Spotrebitelé, kteri maji
dotazy, pripominky nebo problémy se zadanim vyrobniho Cisla, nds mohou kontaktovat na informacni
lince 840 111 190 (po-p4, 8.00-18.00 hod.), pripadné e-mailem Servis. TTCZ@cz.bosch.com .

Postizené spotrebice budou bezplatné upraveny u spotrebitele doma.
Jak se vyhnout potencialnim bezpec¢nostnim rizikiim

V z4jmu minimalizace bezpecnostniho rizika do doby, nez bude dotceny plynovy ohrivac¢ vody
dodateCné zkontrolovan a upraven, zadame spotrebitele, aby omezili ohtev vody (sprchovani nebo



koupéani) na dobu maximalné 15 minut a po pouziti zajistili dostatecné mnozstvi cerstvého vzduchu.

Bosch Home Comfort Group je predni evropsky vyrobce udrzitelnych a energeticky uc¢innych reseni
pro vytapéni, chlazeni, pripravu teplé vody a dalsi vyrobky zajistujici doméci komfort. Ve fiskalnim
roce 2023 dosdahla skupina Bosch Home Comfort Group obratu 5 miliard eur a zaméstnavala
priblizné 14 600 lidi. SpoleCnost ma silné mezindrodni a regionalni znacCky a vyrabi diverzifikovany
sortiment vyrobkl v Evropé, Americe a Asii. Dal$i informace naleznete na adrese
www.bosch-homecomfortgroup.com.

Znacka Bosch nabizi udrzitelna reseni pro vytapéni, chlazeni a vétsi komfort a pohodu v celém domé.
Portfolio vyrobku zahrnuje u¢innd, isporna a na budoucnost orientovana tepelna ¢erpadla, hybridni
reSeni, solarni systémy, elektrické ohrivace vody, klimatizace a také inteligentni systémy rizeni
energie véetné domacich nabijecich stanic pro elektromobily. Portfolio vyrobki dopliiuje ucelena
rada digitalnich nastroju a aplikaci, které usnadnuji kazdodenni praci odbornikl na vytdpéni, vétrani
a klimatizaci. Technicka reseni Bosch pokryvaji vSechny pozadavky pro novostavby i rekonstrukce a
vyznacuji se rychlou a snadnou instalaci, jednoduchou udrzbou a bezproblémovou konektivitou.

Pro maximalni komfort a pohodu ve vasi domacnosti nabizi Bosch také reseni pro lepsi kvalitu
vzduchu a vody. Patfi mezi né domadci ventila¢ni systémy, Cisticky vzduchu a zmékéovace vody pro
dokonalou kvalitu vody v celé domacnosti.
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