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Email od Seznamu umozni pohodlnéjsi
odhlaseni z newsletteru

15.7.2024 - Veronika Geltner | Seznam.cz

Do webového rozhrani Emailu od Seznamu pribyla tento tyden nova funkce. Hromadna
obchodni sdéleni nyni obsahuji odkaz pro pohodlnéjsi odhlaseni z odbéru. Ten se nachazi v
horni casti detailu zpravy, nad samotnym télem e-mailu. Je tedy snadno dostupny a neni
potreba kvuli odhlaseni scrollovat az k paticce e-mailu, jak tomu bylo dosud.

Odhléaseni probiha pomoci tzv. One-click unsubscribe metody. Aby se odkaz v detailu zpravy zobrazil,
musi odesilatel tuto metodu podporovat a pripojit do hlavicky zpravy cast kodu, ktera odhlaseni
umozni.

Na poli e-mailingu se ovéem nejedna o zadnou novinku. Mnoho poskytovatelll e-mailovych schranek
tuto funkci zavedlo jiz pred delSi dobou. Email od Seznamu dosud nabizel odhlaseni z rozesilek, které
uzivatel oznacil za spam. Nyni tuto moznost nabizi u vSech hromadnych zprav.

Podpora One-click unsubscribe metody patri dlouhodobé k doporucenym praktikam pro odesilatele
komercnich sdéleni a spolecnosti Google a Yahoo ji navic od letoSniho roku vyzaduji jako jednu z
podminek pro doru¢eni hromadnych sdéleni do schranek jejich uzivateld.

Seznam.cz se timto krokem pripojuje k nastavenému globalnimu standardu. Funkce ma pritom
prinos nejen pro uzivatele, kterym zjednodusi odhléseni z odbéru zprav, o které jiz nemaji zdjem, ale
také pro samotné odesilatele komercnich sdéleni. Pokud totiz uzivatel nenajde snadny a rychly
zpusob, jak se odhlésit z odbéru nechténych zprav, Casto voli cestu oznaceni téchto zprav za spam.
Kazdé takové oznaceni pak znamend zhorSeni reputace odesilatele a to muze pri opakovaném
vyskytu vést i k vaznym problémum s doruditelnosti.

V tijnu 2023, kdy Google a Yahoo oznamili nové podminky pro odesilatele komercnich sdéleni, byla
metoda One-click unsubscribe pritomna v necelé tretiné hromadnych sdéleni dorucenych do
schranek na Seznamu. Podle aktudlni analyzy je to nyni jiz priblizné 75 % a jeji podpora nadéle roste.
Na rozdil od zminénych svétovych spole¢nosti Seznam.cz prozatim absenci odhlasovaci metody
nepenalizuje, od pristiho roku se ale chysta v této oblasti zprisfiovat.

Marketingova sdéleni a newslettery tvori vice nez polovinu vSech zprav, které jsou do schranek na
Seznamu doruceny, kazdy den jich prijde priblizné 40 milionu. Je tedy ziejmé, ze e-mail je velice
silny marketingovy nastroj a je nutné dbat na jeho bezpecCnost a spolehlivost.
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